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I.  ମାଗଗଦଶଗନକାରୀ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ 

 

ଏହ ି ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ଭିିନ୍ନ ଡମିପାଜଟି  ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସେବନ୍ଧତି ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମସବ୍ାଗୁଡକି୍ ସେବନ୍ଧମର 
ୋଗଗଦର୍ଶକି୍ା ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପମର ଏକ୍ ଅନ୍ତଦଗୃଷ୍ଟି ପ୍ରଦାନ କ୍ମର। ଏହ ି ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଅଧିକ୍ାରକୁ୍ ୋନୁତା ମଦଇଥାଏ ଏବ୍ଂ 
ଏହାର ଉମେର୍ଶୁ ମହଉଛ ି ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ଠାରୁ ଡମିପାଜଟି  ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରିବ୍ା, ବ୍ଭିିନ୍ନ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ସଞ୍ଚାଳନ ଏବ୍ଂ 
କ୍ାଯଗୁକ୍ଳାପ ପରଚିାଳନା, ବ୍ଭିିନ୍ନ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ସୁଧର ମପମେଣ୍ଟ, ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରବି୍ା, େତୃ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 
ଡମିପାଜଟି ର ବ୍ୁବ୍ସ୍ଥା କ୍ରିବ୍ାର ବ୍ଧିି ଆଦରି ବ୍ଭିିନ୍ନ ଦଗି ବ୍ଷିୟମର ସୂଚନା ପ୍ରସାରିତ କ୍ରିବ୍ା। ଏହ ିଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ଜରଆିମର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 
ସହତି ବ୍ୁବ୍ହାରମର ଅଧିକ୍ ପାରଦର୍ଶତିା ଆଣବି୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ େଧ୍ୟମର ସମଚତନତା ସୃଷ୍ଟି କ୍ରିବ୍ାର ଆର୍ଶା ରହଛି।ି  
 

ଏହ ି ନୀତ ି ଆପମଣଇ ବ୍ୁାଙ୍କ ଭାରତୀୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ସଂଘର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ି ପ୍ରତରି୍ଶୁତବି୍ଦ୍ଧତା ସଂହତିାମର ଉଲ୍ଲିଖିତ ଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ି
ନଜିର ପ୍ରତରି୍ଶୁତବି୍ଦ୍ଧତାକୁ୍ ମଦାହରାଇଥାଏ। 
 
DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିେମିେଡ  (DBIL) ମହଉଛ ି DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଲିେମିେଡ  (DBL)ର ପୂର୍ଣ୍ଗ ସ୍ୱାେୀତ୍ୱ ଥିବ୍ା ସହାୟକ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ 
(WOS), ଯାହାର େୁଖ୍ୁ କ୍ାଯଗୁାଳୟ ସିଙ୍ଗାପରୁମର ରହଛି।ି ସମବ୍ଗାର୍ତ୍େ ପ୍ରଥାଗୁଡକୁି୍ ଅଂର୍ଶୀଦାର କ୍ରବି୍ା ବ୍ଷିୟମର DBIL ଜେଳି, 
ଲେବା ଅବ୍ଧି, ବ୍ଡ଼ କ୍େିବା ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଗ କ୍ାରବ୍ାର ପରଚିାଳନା କ୍ରିବ୍ା ସେୟମର DBL ର ଅନୁଭବ୍ ଏବ୍ଂ ପାରଦର୍ଶତିାର ଲାଭ ଉଠାଇବ୍ 
ଯାହାଫଳମର ସେୂହର ସବ୍ଗନେିନ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ି ୋନଦଣ୍ଡଗୁଡକୁି୍ ପରୂଣ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। ଏହା ବ୍ୁତୀତ DBIL DBL ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରତି 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ମକ୍ମତକ୍ ନୀତ ିଏବ୍ଂ ୋନକ୍ ଉପମର ବ୍ଚିାର କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପରଚିାଳନ ସେହୂର ସବ୍ଗନେିନ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ିୋନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ 
କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ନୟିୋବ୍ଳୀକୁ୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ରବି୍।  

 

 II. ନୀତ ି

 

ଏହ ିଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା ନୟିୋବ୍ଳୀ ଉପମର ଆଧାରିତ। ବ୍ଭିିନ୍ନ ଡମିପାଜଟି  ମଯାଜନା ଏବ୍ଂ ସେବନ୍ଧତି 
ମସବ୍ାଗୁଡକି୍ ଉପମର ବ୍ସୃି୍ତତ ପରିଚାଳନ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ସେୟ ସେୟମର ଜାରୀ କ୍ରାଯିବ୍।  
 

1. ଆକାଉଣ୍ଟ ଖ ାଲିବ୍ା- ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ବ୍ଭିିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ାରର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍ ଯାହା ମସୋମନ 
ବ୍ୁାଙ୍କ ସହତି ମଖ୍ାଲିପାରନ୍ତ।ି ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ନଜିର ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା, ଚାହଦିା ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯୁଜୁ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକ୍ାର ଚୟନ କ୍ରପିାରିମବ୍।  

 

ବ୍ୁାଙ୍କ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ପୂବ୍ଗରୁ, ବ୍ୁାଙ୍କର “ଆପଣଙ୍କର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ” (KYC) ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା KYC ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସେୟ ସେୟମର ଅନୁାନୁ ନୟିାେକ୍ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଡକୁ୍ମେଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସଚୂନା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ କ୍ରିବ୍। ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରୁଥିବ୍ା ଯତ୍ନର୍ଶୀଳ ପ୍ରକ୍ରୟିାମର 
ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟଗୁଡକି୍ର ଯାଞ୍ଚ, ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପରିଚୟ, ଠକି୍ଣା, ବୃ୍ର୍ତ୍ ିକ୍େିବା ବ୍ୁବ୍ସାୟ କ୍େିବା ପାଣ୍ଠରି ଉତ୍ସ ସେବନ୍ଧତି ସଚୂନା ସତୁାପିତ କ୍ରିବ୍ା 
ସାେିଲ ମହବ୍। ଯମଥାଚତି ପରିଶ୍ରେର ଏକ୍ ଅଂର୍ଶ ଭାବ୍ମର, ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକ୍ାର (ମଭୌତକି୍/ଡଜିେିାଲ) ଅନୁଯାୟୀ ସେସ୍ତ 
ଡମିପାଜଟି /ଖ୍ାତାଧାରକ୍ ଏବ୍ଂ ଅଧିକୃ୍ତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଗୋନର ଏକ୍ ରଙ୍ଗୀନ ଫମୋର ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା ମହବ୍। ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ PMLA 
(ଧନ ମର୍ଶାଧନ ନବି୍ାରଣ ଅଧିନୟିେ) ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ େଧ୍ୟ ପାଳନ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ମହବ୍, ଯାହାକୁ୍ ଭାରତ ସରକ୍ାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର 
ସଂମର୍ଶାଧିତ କ୍ରାଯାଏ। 
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ବ୍ୁାଙ୍କ ଆୟକ୍ର ଅଧିନୟିେ/ନୟିେ ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାରୁ ସ୍ଥାୟୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ନେବର (PAN) କ୍େିବା ମବ୍ୈକ୍ଳ୍ପକି୍ ଭାବ୍ମର ଫେଗ 
ନେବର 60 କ୍େିବା 61 ମର ମଘାଷଣା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରିବ୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍।  
 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ମପ୍ରାଫାଇଲ୍ ଉପମର ନଭିଗର କ୍ରି ସେୟ ସେୟମର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ KYC ସୂଚନା ଅପମଡଟ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର ସକ୍ଷେ କ୍ରିବ୍ା ନେିମନ୍ତ ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ପାଇଁ ଫେଗ ଏବ୍ଂ ଅନୁାନୁ ପ୍ରଯୁଜୁ 
ଡକୁ୍ମେଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍। ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସତୁାପନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ପାଇଁ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ଥିବ୍ା ତଥୁର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଉପମର ପରାେର୍ଶଗ 
ମଦବ୍। 
 
ଗ୍ରାହକ୍ ବ୍ଭିିନ୍ନ ଉପଲବ୍ଧ ଉପାୟଗୁଡକି୍ େଧ୍ୟରୁ ମକ୍ୌଣସି ଏକ୍ ୋଧ୍ୟେମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାରିମବ୍ ମଯପରକି୍ ିପ୍ରଯୁଜୁ ଆପ୍ ମଷ୍ଟାର ରୁ 
DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଆପିମିକ୍ସନ ଦ୍ୱାରା ଡଜିବି୍ୁାଙ୍କ ଡାଉନମଲାଡ କ୍ରି ଏବ୍ଂ ମସ୍ୱଚ୍ଛାକୃ୍ତ ଭାବ୍ମର ନଜିର ଆଧାର ନେବର ପ୍ରଦାନ କ୍ରି ଏବ୍ଂ 
ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ ବ୍ାମୟାମେଟ୍ରକି୍ ପ୍ରାୋଣୀକ୍ରଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରି କ୍େିବା ଭିଡଓି ଆଧାରିତ ଗ୍ରାହକ୍ ଚହି୍ନେକ୍ରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା (V-CIP) ୋଧ୍ୟେମର 
ଆଧାର ଆଧାରତି ଡଜିେିାଲ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାରମିବ୍, ଯାହା ବ୍ମିର୍ଶଷ ଭାମବ୍ ଭାରତମର ରହଥିିବ୍ା ଭାରତୀୟ ନାଗରିକ୍ୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କ୍ରାଯାଇପାରିବ୍। ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ର୍ଶାଖ୍ାକୁ୍ ଯାଇ, ସିଧାସଳଖ୍ ବ୍କି୍ରୟ ଏମଜଣ୍ଟ କ୍େିବା ବ୍ଜିମିନସ କ୍ମରସମପାମଣ୍ଡଣ୍ଟ ଏମଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମଭୌତକି୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା ୋଧ୍ୟେମର ଏକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାରମିବ୍।  
 

ବ୍ୁାଙ୍କ ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁସାମର ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରତି ନୀତ ିଆଧାରମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ସଂରକ୍ଷଣ 
କ୍ମର।  
 
ଗ୍ରାହକ୍ ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉତ୍ପାଦ ମସବ୍ା େଧ୍ୟ ପାଇପାରିମବ୍ ଯାହା ଡଜିବି୍ୁାଙ୍କମର 
DBS ମୋବ୍ାଇଲ୍, ଇଣ୍ଟରମନଟ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପିାେଫେଗ କ୍େିବା ମଯ ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶାଖ୍ାମର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି।ି 
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଧନ ମର୍ଶାଧନ ନବି୍ାରଣ (ମରକ୍ଡଗଗୁଡକି୍ର ରକ୍ଷଣାମବ୍କ୍ଷଣ) ନୟିେ, 2005 ର ପ୍ରାବ୍ଧାନ ଅନୁଯାୟୀ, ନୂତନ ବ୍ୁକି୍ତଗତ ତଥା 
ଅଣ-ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହତି ସେବନ୍ଧତି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ KYC ତଥୁକୁ୍ OVD ସହ CERSAI (CKYCR) ମର ଅପମଲାଡ କ୍ରବି୍। 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ସମ୍ମତ ିଉପମର ଆଧାର କ୍ରି CERSAI (CKYCR) ରୁ OVD ସହତି ଗ୍ରାହକ୍ KYC ତଥୁ CKYC 
ନେବର କ୍େିବା PID ବ୍ବି୍ରଣୀ ଆଧାରମର ଡାଉନମଲାଡ େଧ୍ୟ କ୍ରପିାରବି୍।  
 
ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରର୍ଶନ ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ବ୍ଭିିନ୍ନ ଚୁାମନଲ ଯଥା ଗ୍ରାହକ୍ ମସବ୍ା ନେବର, ଇମେଲ୍ କ୍େିବା ର୍ଶାଖ୍ା ଇତୁାଦ ିୋଧ୍ୟେମର 
ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରିପାରିମବ୍, ଯାହା ବ୍ୁାଙ୍କ ସେୟ ସେୟମର ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇପାମର। ବ୍ୁାଙ୍କ ଯଥାର୍ଶୀଘ୍ର ପ୍ରର୍ଶନଗୁଡକି୍ର ସୋଧାନ 
କ୍ରବି୍ା/ଉର୍ତ୍ର ମଦବ୍ାକୁ୍ ମଚଷ୍ଟା କ୍ରବି୍।  
 

2. ଡଖିପାଜଟି  ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର- ଡମିପାଜଟି  ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ ନେିନଲିଖିତ ପ୍ରକ୍ାରମର ବ୍ୁାପକ୍ ଭାବ୍ମର ବ୍ଗଗୀକୃ୍ତ ମହାଇପାରବି୍: 
  

 ଖସଭିଂସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ- ମଯାଗୁ ବ୍ୁକି୍ତ/ ବ୍ୁକି୍ତବୃ୍ନ୍ଦ ଏବ୍ଂ ନେିଷି୍ଟ ସଂସ୍ଥା/ଏମଜନି ିଦ୍ୱାରା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସେୟ ସେୟମର ଦଆିଯାଉଥିବ୍ା ପରାେର୍ଶଗ ଅନୁଯାୟୀ ମଖ୍ାଲା ଯାଇପାରିବ୍। ଏଥିମର HUF (ହନୁି୍ଦ ଅବ୍ଭିାଜତି ପରବି୍ାର) େଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ଅମେ। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କର ଆବ୍ାସିକ୍ ସ୍ଥିତ ି ଉପମର ଆଧାର କ୍ରି ମରସିମଡଣ୍ଟ ମସଭିଂସ/ଅଣ-ମରସମିଡଣ୍ଟ ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ଭାବ୍ମର ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରବି୍। DBIL ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଏକ୍ାଧିକ୍ ପ୍ରକ୍ାରର ପ୍ରଦାନ କ୍ମର, ଯାହାର ବ୍ବି୍ରଣୀ ଏହ ି
ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟମର ଅଧିକ୍ ବ୍ସୃି୍ତତ ଭାବ୍ମର ଦଆିଯାଇଛ।ି  
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ପ୍ରଚଳତି ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସୁଧ ହାର ବ୍ୁାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇେମର ଅପମଡଟ କ୍ରାଯିବ୍। ମସଭିଂସ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଉପମର ସଧୁ 
ହାର ହସିାବ୍ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ସେୟାନୁସାମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ଅନୁଯାୟୀ RBI ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଆଧାରମର କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଜି ନାେମର (ଏକ୍କ୍ ନାେ) କ୍େିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁୋନଙ୍କ ସହତି େଳିତି ଭାମବ୍ 
(ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ) ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରିବ୍।  
 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ସ୍ୱାକ୍ଷର େୁାମଣ୍ଡଟ  ଉପମର ଆଧାର କ୍ରି, ଏକ୍ ଜଣ ବ୍ୁକି୍ତ କ୍େିବା ଏକ୍ରୁ ଅଧିକ୍ ବ୍ୁକି୍ତବ୍ମିର୍ଶଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଯୁକ୍ତ 
ଭାମବ୍ ପରିଚାଳତି ମହାଇପାମର। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ସ୍ୱାକ୍ଷର େୁାମଣ୍ଡେକୁ୍ ମକ୍ବ୍ଳ ସେସ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କ ସହେତମିର 
ସଂମର୍ଶାଧନ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। NRI ନକି୍େ ସମ୍ପକ୍ଗୀୟଙୁ୍କ ବ୍ଦିୁୋନ/ନୂତନ ବ୍ାସିନ୍ଦା ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜଏଣ୍ଟ ମହାଲଡର ଭାମବ୍ 
“ଉଭୟଙ୍କ େଧ୍ୟରୁ ମକ୍ୌଣସ ିଜମଣ କ୍େିବା ଉର୍ତ୍ରଜୀବ୍ୀ” ଆଧାରମର ଲାଗୁ ମହଉଥିବ୍ା ନୟିାେକ୍ ସର୍ତ୍ଗଗୁଡକୁି୍ ପରୂଣ କ୍ରବି୍ା ଅଧୀନମର 
ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। NRE/NRO ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଘମରାଇ ନକି୍େ ସମ୍ପକ୍ଗୀୟ ବ୍ଦିୁୋନ/ନୂତନ ନବି୍ାସୀ ବ୍ୁାଙ୍କ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର “ପବୂ୍ଗର କ୍େିବା ଉର୍ତ୍ରଜୀବ୍ୀ” ଆଧାରମର ନବି୍ାସୀଙ୍କ ସହତି ଜଏଣ୍ଟ ମହାଲଡର ଭାବ୍ମର ସାେଲି ମହାଇପାରବି୍, ଏଥିମର 
ପ୍ରଯୁଜୁ ଥିବ୍ା ନୟିାେକ୍ ସର୍ତ୍ଗଗୁଡକି୍ ପୂରଣ ମହଉଥିବ୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍। ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍। PIO/OCI କ୍ାଡଗ ମହାଲଡର ମଯଉେଁାମନ ଏକ୍ ଆଥକି୍ 
ବ୍ଷଗମର 182 ଦନି କ୍େିବା ତା’ଠାରୁ ଅଧିକ୍ ସେୟ ପାଇଁ ଭାରତମର ରୁହନ୍ତ,ି ମସୋମନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ KYC ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ 
ଦାଖ୍ଲ କ୍ରି ଏକ୍ ମରସମିଡଣ୍ଟ ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାରିମବ୍। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆବ୍ାସିକ୍ ସ୍ଥିତ ିଉପମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର 
ଉଚତି ଯାଞ୍ଚ କ୍ରାଯିବ୍।  
 

KYC ଉପମର RBI ୋଷ୍ଟର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, OTP-ଆଧାରିତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନି ସୀୋ ଉପମର 
ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା ପାଳନ କ୍ରାଯାଏ; ଏବ୍ଂ ମଖ୍ାଲିବ୍ାର ଏକ୍ ବ୍ଷଗ େଧ୍ୟମର ପୂର୍ଣ୍ଗ KYC ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କ୍ରବି୍ା, ଯାହା ବ୍ଫିଳ ମହବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରିଦଆିଯିବ୍।  
 
KYC ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କର KYC ନୀତ ିଉପମର RBI ୋଷ୍ଟର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୁାଙ୍କ ଭିଡଓି ଆଧାରିତ ଗ୍ରାହକ୍ ଚହି୍ନେକ୍ରଣ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ୋଧ୍ୟେମର ଏକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାମର କ୍େିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପୁନଃ-KYC କ୍ରପିାରବି୍ କ୍େିବା OTP ଆଧାରିତ ଅଣ-
ସାେନାସାେନ ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ଅପମଗ୍ରଡ କ୍ରପିାରିବ୍।  
 

2.1.1 ଖବ୍ସିକ ଖସଭିଂସ ବ୍ୟାଙ୍କ ଡଖିପାଜଟି  ଆକାଉଣ୍ଟ (BSBDA): “ଟବ୍ସିକ ମସଭିଂସ ବ୍ୁାଙ୍କ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ” ଅଥଗାତ୍ ଅଧିକ୍ 
ଆଥକି୍ ସୋମବ୍ର୍ଶନ ପାଇଁ ମଖ୍ାଲାଯାଇଥିବ୍ା ଏକ୍ ଡେିାଣ୍ଡ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ। ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗଡୁକି୍ ଆପଣଙ୍କର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ 
ଜାଣନୁ୍ତ (KYC)/ଆଣ୍ଟ ିେନ ିଲଣ୍ଡରିଂ (AML) ୋନଦଣ୍ଡ ଉପମର RBI ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ରହଛି।ି ଯଦ ିଏହପିର ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ସରଳୀକୃ୍ତ KYC ୋନଦଣ୍ଡ କ୍େିବା ମକ୍ୌଣସି KYC ଆଧାର ବ୍ନିା ମଖ୍ାଲାଯାଏ, ମତମବ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ଅତରିିକ୍ତ ଭାବ୍ମର ଏକ୍ ‘ସ୍ମଲ୍  
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ’ ଭାବ୍ମର ବ୍ୁବ୍ହାର କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ଆକାଉଣ୍ଟର ବ୍ଖିଶଷତା - ଉତ୍ପାଦ ବ୍ବି୍ରଣୀଗୁଡକି୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ମେବ୍ସାଇେମର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି ି 

• ନଷି୍କ୍ରିୟ BSBDA ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ସଞ୍ଚାଳନ/ସକ୍ରିୟକ୍ରଣ ପାଇଁ ମକ୍ୌଣସି ରୁ୍ଶଳ୍କ ଲାଗୁ କ୍ରାଯାଏ ନାହିଁ 
 
KYC 

• BSBDA ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସେୟ ସେୟମର ସଂମର୍ଶାଧିତ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ପାଇଁ KYC/AML ଉପମର RBI ର 
ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅଧୀନମର ଅମେ। 

• BSBDA ମଖ୍ାଲିବ୍ାମବ୍ମଳ ଆମେ RBI ୋଷ୍ଟର ନମିେଗର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ଆଧିକ୍ାରିକ୍ ଭାମବ୍ ମବ୍ୈଧ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା 
ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ (OVD) କ୍େିବା ଡେିଡ  OVD ପରି ସଂପରୂ୍ଣ୍ଗ KYC ଡକୁ୍ମେଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରିଥାଉ।  



 
 

 ପଷୃ୍ଠା 4 ରୁ 18 

 

‘ସ୍ମଲ  ଆକାଉଣ୍ଟ’  
ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଗ୍ରାହକ୍, ଯାହାଙ୍କ ପାଖ୍ମର KYC ଭାବ୍ମର ମକ୍ୌଣସି ଆଧିକ୍ାରକି୍ ରୂପମର ମବ୍ୈଧ ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ (OVD) ନଥାଏ ଏବ୍ଂ ମସ 
ଏକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ାକୁ୍ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ତାଙୁ୍କ ନେିନଲିଖିତ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ୍ ‘ସ୍ମଲ୍  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ’ ମଖ୍ାଲିବ୍ାକୁ୍ ମହବ୍: 
 

• ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାରୁ ଏକ୍ ସ୍ୱୟଂ-ସତୁାପିତ ଫମୋଗ୍ରାଫ୍ ମନବ୍। 

• ବ୍ୁାଙ୍କ ର୍ଶାଖ୍ାର ନାୋଙି୍କତ ଅଧିକ୍ାରୀ ତାଙ୍କ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଅଧୀନମର ପ୍ରୋଣ ଦଅିନ୍ତ ି ମଯ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲୁଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତ ତାଙ୍କ 
ଉପସ୍ଥିତମିର ସ୍ୱାକ୍ଷର କ୍ରିଛନ୍ତ ିକ୍େିବା ଫିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ମଦଇଛନ୍ତ।ି  

• ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ସେଦୁାୟ ରାର୍ଶ ି ଏବ୍ଂ ବ୍ାଲାନିକୁ୍ ନଦି୍ଧଗାରିତ ୋସକି୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଷିକ୍ ସୀୋର ଉଲ୍ଲଂଘନ 
କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ଅନୁେତ ିମଦବ୍ା ପବୂ୍ଗରୁ ଏହାର ଯାଞ୍ଚ କ୍ରାଯିବ୍।  

• ଏହ ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ମର ବ୍ମିଦର୍ଶୀ ଅନ୍ତଃରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ ଧନ-ମପ୍ରରଣ ପାଇଁ ଅନୁେତ ିଦଆିଯିବ୍ ନାହିଁ।  

• ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପ୍ରାରମ୍ଭମର ବ୍ାର ୋସ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଚାଲୁ ରହବି୍ ଯାହାକୁ୍ ବ୍ାର ୋସର ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଆଗକୁ୍ ବ୍ଢାଯାଇପାମର, 
ଯଦ ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ ମସହ ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ାର ପ୍ରଥେ ବ୍ାର ୋସ େଧ୍ୟମର ମଯ ମକ୍ୌଣସି OVD ପାଇଁ ଆମବ୍ଦନ 
କ୍ରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ତାହାର ପ୍ରୋଣ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରନ୍ତ।ି 

• ପ୍ରାବ୍ଧାନଗୁଡକି୍ମର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଛାଡର ସେୀକ୍ଷା ଚବ୍ରି୍ଶ ୋସ ପମର କ୍ରାଯିବ୍। ଯଦ ିଚବ୍ରି୍ଶ ୋସ େଧ୍ୟମର OVD ଦାଖ୍ଲ କ୍ରା 
ନ ଯାଏ, ମତମବ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ଭାମବ୍ ଫି୍ରଜ୍ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆଗକୁ୍ ମକ୍ୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇଁ ଅନୁେତ ିଦଆିଯିବ୍ ନାହିଁ।  

 

ଅନୟ ମହତ୍ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଗ ବ୍ନୁି୍ଦ  
• ନୟିାେକ୍ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, BSBDA ର ଧାରକ୍ୋମନ DBIL ସହତି ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 

ମଖ୍ାଲିବ୍ା ପାଇଁ ମଯାଗୁ ମହମବ୍ ନାହିଁ 
• ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଖ୍ମର DBIL ସହତି ଅନୁ ମକ୍ୌଣସ ିବ୍ଦିୁୋନ ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଥାଏ, ମତମବ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ BSBDA 

ମଖ୍ାଲିବ୍ାର 30 ଦନି େଧ୍ୟମର ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ମହବ୍; 
• ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା BSBDA ମଖ୍ାଲିବ୍ାର 30 ଦନି େଧ୍ୟମର ଏପରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରାଯାଏ ନାହିଁ, ମତମବ୍ ନୟିାେକ୍ 

ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜୁ ଥିବ୍ା ଅନୁ ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ (ଯଦ ି କ୍ଛି ି ଥାଏ) ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରବି୍ାର ଅଧିକ୍ାର ବ୍ୁାଙ୍କ 
ପାଖ୍ମର ସୁରକି୍ଷତ ଥାଏ; 

• ଜମଣ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ପାଖ୍ମର ମକ୍ବ୍ଳ ମଗାେଏି BSBDA ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ରହପିାମର।  
 

2.2 କଖରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ - ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଭାବ୍ମର, ଏକ୍କ୍ ୋଲିକ୍ାନା/ସହଭାଗୀତା ଏବ୍ଂ ସୀେିତ ମଦୟତା ସହଭାଗୀତା 
ସଂସ୍ଥା/ପ୍ରାଇମଭଟ  ଏବ୍ଂ ପବ୍ିିକ୍ ଲିେମିେଡ କ୍ମ୍ପାନୀ/HUF/ମସାସାଇେ/ିଟ୍ରଷ୍ଟ ଇତୁାଦ ି ଦ୍ୱାରା ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରବି୍। କ୍ମରଣ୍ଟ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ରଖ୍ାଯାଇଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ। DBIL କଖରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ଏକ୍ାଧିକ୍ 
ପ୍ରକ୍ାର ପ୍ରଦାନ କ୍ମର।  

 

2.3 ଫଖରନ  କଖରନିି ଆକାଉଣ୍ଟ - ନବି୍ାସୀ ଭାରତୀୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା RBI ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରିତ ମହାଇଥିବ୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇଁ 
ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରିବ୍। 
2.4 ଖେଶାଲ  ରୁପି ଆକାଉଣ୍ଟ – RBI ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରିତ ନୟିୋବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତର ନବି୍ାସୀ ମହାଇନଥିବ୍ା ବ୍ମିଦର୍ଶୀ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରିବ୍। 

 

2.5 ଫିକ୍ସଡ  ଡଖିପାଜଟି  - ଏହା ଏକ୍ ନେିଷି୍ଟ ଅବ୍ଧି ଏବ୍ଂ ରାର୍ଶ ି ପାଇଁ ବୁ୍କ୍ ମହାଇଥିବ୍ା ଜୋରାର୍ଶ ି ଅମେ। ଜୋରାର୍ଶରି ଏକ୍ 
ମସଭିଂସ/କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ କ୍େିବା ବୁ୍କ୍ ମହାଇଥିବ୍ା ଷ୍ଟାଣ୍ଡଏମଲାନ୍ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ମହାଇପାମର।  
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ବ୍ୁକି୍ତବ୍ମିର୍ଶଷ/ଏକ୍କ୍ ୋଲିକ୍ାନା/ସହଭାଗୀତା ସଂସ୍ଥା/ପ୍ରାଇମଭଟ  ଏବ୍ଂ ପବ୍ିିକ୍ ଲିେମିେଡ କ୍ମ୍ପାନୀ/HUF/ମସାସାଇେ/ିଟ୍ରଷ୍ଟ ଆଦ ି
ଦ୍ୱାରା ର୍ଶାଖ୍ାଗୁଡ଼କି୍ମର କ୍େିବା ଅନଲାଇନ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଧ୍ୟେମର ଡଜିେିାଲ୍ ଭାମବ୍ ଡମିପାଜଟି  ସ୍ଥାନତି କ୍ରବି୍ାର ଅନୁମରାଧ ଜରିଆମର ଏକ୍ 
ଫିକ୍ସଡ ଡମିପାଜଟି ମଖ୍ାଲାଯାଇପାରବି୍। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଖ୍ମର ଡମିପାଜଟି  ବୁ୍କ୍ଙି୍ଗ କ୍ରିବ୍ା ସେୟମର ନେିନଲିଖିତକୁ୍ ଚୟନ କ୍ରବି୍ାର ବ୍କି୍ଳ୍ପ 
ରହବି୍।  
ଅବ୍ଧି: ସବ୍ଗନେିନ 7 ଦନିରୁ ଆରମ୍ଭ (ଡଜିବି୍ୁାଙ୍କ ମୋବ୍ାଇଲ୍/ଇଣ୍ଟରମନଟ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପାିେଫେଗ ଜରିଆମର ବୁ୍କ୍ ମହାଇଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି  
ପାଇଁ, ସବ୍ଗନେିନ ଅବ୍ଧି 90 ଦନିର ଥାଏ। କ୍ମ୍ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ୍ ର୍ଶାଖ୍ା ଜରିଆମର ଡମିପାଜଟି  ବୁ୍କ୍ କ୍ରପିାରିମବ୍) 
ପରମିାଣ: ଆମବ୍ଦନପତ୍ର ବ୍ୁାଖ୍ୁା କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ପର ିସବ୍ଗନେିନ ପରିୋଣରୁ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ 
ସୁଧ: ଚକ୍ରବୃ୍ଦ୍ଧ ିସଧୁ/ସରଳ ସୁଧ/ମତ୍ରୈୋସିକ୍ ମପ-ଆଉଟ କ୍େିବା ୋସିକ୍ ମପ-ଆଉଟ  
ମାଚୁରିଟ:ି େୂଳଧନ ଏବ୍ଂ ସୁଧର ସ୍ୱତଃ ଭାମବ୍ ନବ୍ୀକ୍ରଣ (ସ୍ୱତଃ ନବ୍ୀକ୍ରଣ)/ମକ୍ବ୍ଳ େଳୂଧନ ଏବ୍ଂ ସଧୁର ସ୍ୱତଃ ନବ୍ୀକ୍ରଣ ଲିଙ୍କ 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଜୋ କ୍ରାଯିବ୍ା/ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ରାର୍ଶ ି (େୂଳଧନ ଏବ୍ଂ ସଧୁ ସହତି) ଲିଙ୍କ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର 
ଜୋ କ୍ରାଯିବ୍ା/ଡେିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫଟ ଜାରୀ କ୍ରବି୍ା/NEFT/RTGS/IMPS/UPI ୋଧ୍ୟେମର ଇମଲମକ୍ଟରାନକି୍ ମପ୍ରରଣ (ଡଜିବି୍ୁାଙ୍କ 
ମୋବ୍ାଇଲ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ପିାେଫେଗ ୋଧ୍ୟେମର ବୁ୍କ୍  କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଫିକ୍ସଡ  ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ଲାଗୁ ହୁଏ ନାହିଁ) 
 
ଉପମରାକ୍ତ ବ୍ସୃି୍ତତ ବ୍ଗଗଗୁଡକି୍ ଅଧୀନମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ଲକି୍ଷତ ଗ୍ରାହକ୍ ବ୍ଭିାଗ ପାଇଁ ବ୍ରି୍ଶଷି୍ଟ ବ୍ମିର୍ଶଷତା ଥିବ୍ା ବ୍ଭିିନ୍ନ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ 
ଉପସ୍ଥାପନ କ୍ରପିାରିବ୍ ମଯପରକି୍ ିଅଣ-କ୍ଲ୍ ମଯାଗୁ ଜୋ, ମବ୍ଞ୍ଚୋକ୍ଗ ଲିଙ୍୍କ ମହାଇଥିବ୍ା ମଫାିେଂି ମରଟ ଜୋ ଆଦ।ି 
 

2.6 ରିକରିଙ୍ଗ ଡଖିପାଜଟି  - ଏହା ମସହ ିବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ଅମେ, ମଯଉେଁାମନ ଏକ୍ ନେିଷି୍ଟ ପରେିାଣର ୋସିକ୍ ଆଧାରମର 
ନଦି୍ଧଗାରିତ ରାର୍ଶ ି ଅଥଗ ନମିବ୍ର୍ଶ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଚାହଁୁଛନ୍ତ।ି ୋଚୁରିେ/ିପବୂ୍ଗ-ସୋପନ ତାରଖି୍ମର, ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ େୂଳ ରାର୍ଶ ି ସହତି ମସହ ି ସେୟ 
େଧ୍ୟମର ଅଜତି ସୁଧ େଧ୍ୟ େିଳବି୍।  

 

2.7 ଅଣ-ନବି୍ାସୀ ଭାରତୀୟ ଏବ୍ଂ ଭାରତୀୟ ମୂଳ ବ୍ୟକି୍ତ (PIO) ସହ ସମବନ୍ଧତି ଡଖିପାଜଟି  – ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଣ-ନବି୍ାସୀ (NRI ଏବ୍ଂ 
ଭାରତୀୟ େୂଳ ବ୍ୁକି୍ତ (PIO)ଙୁ୍କ FCNR (B) ଡମିପାଜଟି , NRE ଡମିପାଜଟି  ଏବ୍ଂ NRO ଡମିପାଜଟି  ପ୍ରଦାନ କ୍ରିଥାଏ। 
 

• NRE/NRO ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ, ବ୍ୁାଙ୍କ ହାର ତୁଳନାତ୍ମକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କଗୁଡକି୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରୁଥିବ୍ା ଘମରାଇ େଙ୍କା େିଆଦୀ ଜୋ 
ଉପମର ଦଆିଯାଉଥିବ୍ା ସଧୁ ହାରଠାରୁ ଅଧିକ୍ ମହବ୍ ନାହିଁ।  

• ବ୍ୁାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ କ୍େଗଚାରୀ କ୍େିବା ବ୍ରିଷ୍ଠ/ଅତ ିବ୍ରଷି୍ଠ ନାଗରିକ୍ (ଯଦ ିମକ୍ହ ିଥାଆନ୍ତ)ି ଥିବ୍ା କ୍ାରଣରୁ ଡମିପାଜଟି  ଉପମର 
ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ ହାରର ଲାଭ, ମଯପରି ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ରାଯାଇଥାଏ, NRE ଏବ୍ଂ NRO ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ 
ଉପଲବ୍ଧ ମହବ୍ ନାହିଁ।  

• ଏହ ିନୀତ ିମକ୍ବ୍ଳ DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିେିମେଡ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ ମହାଇଥାଏ। 
 

ଅନୁମୋଦତି ମଡବ୍ଟି/ମକ୍ରଡଟି, ଡମିପାଜଟି ଗୁଡକି୍ର ଅବ୍ଧି, ଡମିପାଜଟି ର ସଧୁ ହାର, ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର, ନବି୍ାସୀ ସ୍ଥିତରି 
ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ ମହବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର ନବି୍ାସୀଙ୍କ ଠାମର ରୂପାନ୍ତରଣ ଏବ୍ଂ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର କ୍ାଯଗୁକ୍ଳାପ, ନାୋଙ୍କନ ସବୁ୍ଧିା, େତୃକ୍ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ସଞ୍ଚାଳନ ଆଦ ିRBI ର ୋଷ୍ଟର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀମର ନଦି୍ଧଗାରିତ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା ଅନୁଯାୟୀ ରହଥିାଏ 
 

FCNR (B) ସି୍କମ୍ ଅଧୀନମର େଆିଦୀ ଜୋ ଉପମର ସଧୁ ହାର ନେିନଲିଖିତ କ୍ାରଣଗୁଡ଼କି୍ େଧ୍ୟରୁ ଏକ୍ କ୍େିବା ଅଧିକ୍ କ୍ାରଣରୁ ଭିନ୍ନ 
ମହାଇଥାଏ:  

• ଡମିପାଜଟି ଗୁଡକି୍ର ଅବ୍ଧି: FCNR (B) ସି୍କମ୍ ଅଧୀନମର େିଆଦୀ ଜୋ ପାଇଁ ୋଚୁରିେ ିଅବ୍ଧି ଏହପିରି ରହଥିାଏ: 

o ମଗାେଏି ବ୍ଷଗ ଏବ୍ଂ ତାହା ଠାରୁ ଅଧିକ୍ କ୍ନୁି୍ତ ଦୁଇ ବ୍ଷଗରୁ କ୍ମ୍  
o ଦୁଇ ବ୍ଷଗ ଏବ୍ଂ ତାହା ଠାରୁ ଅଧିକ୍ କ୍ନୁି୍ତ ତନି ିବ୍ଷଗରୁ କ୍ମ୍  
o ତନି ିବ୍ଷଗ ଏବ୍ଂ ତାହା ଠାରୁ ଅଧିକ୍ କ୍ନୁି୍ତ ଚାରି ବ୍ଷଗରୁ କ୍ମ୍  
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o ଚାରି ବ୍ଷଗ ଏବ୍ଂ ତାହା ଠାରୁ ଅଧିକ୍ କ୍ନୁି୍ତ ପାଞ୍ଚ ବ୍ଷଗରୁ କ୍ମ୍  
o ମକ୍ବ୍ଳ ପାଞ୍ଚ ବ୍ଷଗ  

• ଡମିପାଜଟି ର ଆକ୍ାର: DBS ଏହାର ବ୍ଚିାର ଅନୁଯାୟୀ େୁଦ୍ରା ଅନୁସାମର ସବ୍ଗନେିନ ୋତ୍ରା ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ରିଥାଏ ଯାହା ଉପମର 

ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଏ।  
• FCNR (B) ଜୋ ପାଇଁ ସଧୁ ମପମେଣ୍ଟ ଦୁଇେ ିଦର୍ଶେିକ୍ ସ୍ଥାନକୁ୍ ପୂର୍ଣ୍ଗାଙି୍କତ କ୍ରାଯାଏ। 

 
ସୁଧ ହାର ପାଇଁ ଅଧିକ୍ତେ ହାର ସେୟ ସେୟମର ନୟିାେକ୍ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଉପମର ଆଧାରିତ ମହବ୍।  
 
2.8 ଖରସିଖଡଣ୍ଟ ଫଖରନ  କଖରନିି ଆକାଉଣ୍ଟସ  ସି୍କମ - RFC ଡମିପାଜଟି  ମସହ ିଅଣ-ନବି୍ାସୀ ଭାରତୀୟ/PIOଙ୍କ ପାଇଁ ଲାଗ ୁ
ହୁଏ ଯିଏକ୍ ି ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ମର ଭାରତକୁ୍ ମଫରିଥାନ୍ତ,ି ମଯଉଁଠାମର ମସୋନଙ୍କ ସ୍ଥିତ ି ଅଣ-ନବି୍ାସୀରୁ ବ୍ାସନି୍ଦାକୁ୍ ବ୍ଦଳଯିାଏ। ବ୍ୁାଙ୍କ 
ନବି୍ାସୀ ବ୍ମିଦର୍ଶୀ େଦୁ୍ରା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସି୍କମ୍  (ଯଦ ିମଯାଗୁ ଥାଆନ୍ତ)ି ଅଧୀନମର ତାହା ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା କ୍େିବା ତାହା ଦ୍ୱାରା 
ନବ୍ୀକ୍ରଣ ମହାଇଥିବ୍ା େଙ୍କାର ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ସୁଧର ନଦି୍ଧଗାରଣ, ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଏବ୍ଂ ମଦୟତା ସେିତ ି (ALCO) ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃ୍ତ 
ମହାଇଥିବ୍ା ଜୋରାର୍ଶ ିଉପମର ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରିବ୍। ମଯମତମବ୍ମଳ ଅଣ-ନବି୍ାସୀ ଭାରତୀୟ (NRI) ଙ୍କ ଆବ୍ାସୀୟ ସ୍ଥିତ ି
ନବି୍ାସୀ ଭାମବ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ତି ମହାଇଯାଏ, ମତମବ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ଙ୍କ ବ୍କି୍ଳ୍ପ ଉପମର ଅଣ-ନବି୍ାସୀ ବ୍ାହୁ (NRE) ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ଏବ୍ଂ/କ୍େିବା ଫମରନ୍  କ୍ମରନି ିନନ୍ -ମରସିମଡଣ୍ଟ ବ୍ୁାଙ୍କ [FCNR (B)] ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ବ୍ାଲାନି RFC ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର (ଯଦ ିମଯାଗୁ 
ଥାଆନ୍ତ)ି ଜୋ କ୍ରାଯାଇପାମର। 
 

2.9 ଟମଗ ଡଖିପାଜଟି  ବ୍ପିକ୍ଷଖର ଓଭରଡ୍ରାଫଟ/ଡଖିପାଜଟି  ଖଲାନ  - ଗ୍ରାହକ୍ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ଡକୁ୍ମେଣ୍ଟ ନଷି୍ପାଦନ ଉପମର ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ବ୍ଧିିବ୍ଦ୍ଧ ଭାବ୍ମର ଡସିଚାଜଗ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା େିଆଦୀ ଜୋ ବ୍ପିକ୍ଷମର ଓଭରଡ୍ରାଫଟ ସୁବ୍ଧିା/ଡମିପାଜଟି  ଋଣ ପାଇଁ ଅନୁମରାଧ 
କ୍ରପିାରିମବ୍। ROI, ଅବ୍ଧି ଆଦ ି ସେବନ୍ଧତି ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥରି କ୍ରାଯିବ୍ ଯାହା ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନୟିାେକ୍ 
ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କର ଋଣ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ମହବ୍। ଯଦ ି ଡମିପାଜଟି  ସେବନ୍ଧତି ୋଚୁରିେ ି ଆୟ ଅଜତି/ମଡବ୍ଟି  
ମହାଇଥିବ୍ା ସଧୁ ସହତି ଋଣର ଅଧୀନମର ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ କ୍ରବି୍ା ପାଇଁ ପଯଗୁାପ୍ତ ଅମେ, ମତମବ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଠକି୍ ସୂଚନା 
ଅଧୀନମର ଡମିପାଜଟି  ଏବ୍ଂ ଡମିପାଜଟି  ଋଣ ଉଭୟର ମସଟ  ଅଫ୍  ଏବ୍ଂ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ବ୍ୁବ୍ହାର କ୍ରପିାରିବ୍।  
 

3. ସୁଧ – ଭାରତୀୟ ରିଜଭଗ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସାଧାରଣ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ େଧ୍ୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ 
େିଆଦୀ ଜୋ ଉପମର ସଧୁ ହାର ସି୍ଥର କ୍ମର। ନୟିାେକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦତି ଗ୍ରାହକ୍ ବ୍ଗଗଗୁଡକି୍ ପାଇଁ ମଯପରିକ୍ ିDBS କ୍େଗଚାରୀ, 
ବ୍ରଷି୍ଠ ତଥା ଅତ ିବ୍ରିଷ୍ଠ ନାଗରକି୍ଙ୍କ ପାଇଁ, ବ୍ୁାଙ୍କ ସେୟ ସେୟମର ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁଯାୟୀ, ସାଧାରଣ ବ୍ୁାଙ୍କ ହାରରୁ ଅତରିିକ୍ତ ଏକ୍ 
ପ୍ରତରି୍ଶତ ପ୍ରତ ିବ୍ଷଗରୁ ଅଧିକ୍ ମହାଇନଥିବ୍ା ହାରମର ବ୍ାଷିକ୍ ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ପାଇଁ ଅନୁେତ ିମଦଇପାମର। ଏହା ମକ୍ବ୍ଳ ରାକ୍ ମରଟ 
ଫିକ୍ସଡ ଡମିପାଜଟି  ଏବ୍ଂ ରିକ୍ରିଙ୍ଗ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ ମହବ୍।  
 
େିଆଦୀ ଜୋ ଉପମର ସଧୁର ଗଣନା ମତ୍ରୈୋସକି୍ ବ୍ୁବ୍ଧାନମର କ୍େିବା ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା ପ୍ରଚଳତି ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯିବ୍ 
ଏବ୍ଂ ଜୋ ଅବ୍ଧି ଆଧାରମର ବ୍ୁାଙ୍କ ସ୍ଥରି କ୍ରିଥିବ୍ା ହାରମର ମପମେଣ୍ଟ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ୋସିକ୍ ଜୋ ମଯାଜନା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ସୁଧ ମତ୍ରୈୋସିକ୍ ଭାମବ୍ ଗଣନା କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ରହିାତ ିେଲୂୁମର ୋସକି୍ ମପମେଣ୍ଟ କ୍ରାଯିବ୍। ସଧୁ 
ମପମେଣ୍ଟକୁ୍ ନକି୍େତେ େଙ୍କାକୁ୍ ପରୂ୍ଣ୍ଗାଙି୍କତ କ୍ରାଯାଏ।  
 
ନବି୍ାସୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ବୁ୍କ୍ଙି୍ଗର 7 ଦନି େଧ୍ୟମର ଏବ୍ଂ ଅଣ-ବ୍ାସିନ୍ଦା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ମକ୍ଷତ୍ରମର 1 ବ୍ଷଗ େଧ୍ୟମର ଡମିପାଜଟି କୁ୍ ଯଥା ସେୟ 
ପୂବ୍ଗରୁ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରାଗମଲ ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ।  
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ଭାରତୀୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ସଂଘ (IBA) ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଭୁାସ ସଂହତିାକୁ୍ IBA ଦ୍ୱାରା ସଦସୁ ବ୍ୁାଙ୍କଗୁଡକି୍ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ ସୋନ ଭାମବ୍ 
ଆପମଣଇବ୍ା ପାଇଁ ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଛ।ି ସଂହତିାର ଉମେର୍ଶୁ ମହଉଛ ିସବ୍ଗନେିନ ୋନଦଣ୍ଡ ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ରି ଉର୍ତ୍େ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅଭୁାସକୁ୍ 
ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କ୍ରିବ୍ା, ଯାହା ସଦସୁ ବ୍ୁାଙ୍କଗୁଡକୁି୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହତି କ୍ାେ କ୍ରବି୍ା ସେୟମର ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍ା ଉଚତି୍।  
 
ଘମରାଇ େିଆଦୀ ଜୋ ଉପମର ସୁଧ ହସିାବ୍ କ୍ରବି୍ା ଉମେର୍ଶୁମର IBA ଧାଯଗୁ କ୍ରିଛ ି ମଯ ତନି ି ୋସରୁ କ୍ମ୍ ସେୟ େଧ୍ୟମର 
ପରମିର୍ଶାଧ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ଜୋ ଉପମର କ୍େିବା ମଯଉଁଠାମର େେନିାଲ୍ କ୍ୱାେଗର ଅସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ ରହୁଥାଏ, ବ୍ାସ୍ତବ୍କି୍ ଦନିଗୁଡକି୍ର ସଂଖ୍ୁା 
ଅନୁପାତମର ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍। ବ୍ୁାଙ୍କ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ଉପମରାକ୍ତ ସଧୁ ଗଣନାକୁ୍ ଅନୁସରଣ କ୍ମର। ଉଦାହରଣ: ଯଦ ି
ଜୋ 7 ୋସ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ ହୁଏ, ମତମବ୍ 2 କ୍ୱାେଗର ପାଇଁ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ର୍ଶଷି୍ଟ ସଧୁ ଦନି ସଂଖ୍ୁା ଆଧାରମର 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ଏହ ିଗଣନା ଉମେର୍ଶୁମର, ମଗାେଏି ବ୍ଷଗମର ଦନି ସଂଖ୍ୁା ଏକ୍ ଅଧିବ୍ଷଗମର 366 ଦନି ଏବ୍ଂ ଅନୁ ବ୍ଷଗମର 365 ଦନି ଭାବ୍ମର 
ବ୍ଚିାର କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ସଧୁ ପରେିାଣ/େକି୍ସ ମଦୟତା ଗଣନା କ୍ରୁଥିବ୍ାମବ୍ମଳ ମଗାେଏି CIF ଅଧୀନମର ଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ର୍ଶାଖ୍ାଗୁଡ଼କି୍ମର 
ରଖ୍ାଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ FD ଉପମର ବ୍ଚିାର କ୍ମର।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ସବ୍ଗଦା ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କଠାରୁ େିଆଦୀ ଜୋ ୋଚୁରିେ ିନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଗ୍ରହଣ କ୍ମର ଏବ୍ଂ ଏହାର ଅଭାବ୍ କ୍େିବା ଜୋରାର୍ଶ ିଅତମିଦୟ 
ମହବ୍ା ସ୍ଥିତମିର, ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଉପମର ପ୍ରଯୁଜୁ ସୁଧ ହାର କ୍େିବା ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ହାର, ଯାହା କ୍ମ୍ ମହାଇଥାଏ, ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା 
ନୟିାେକ୍ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗ ୁକ୍ରାଯିବ୍।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଭାରତୀୟ ବ୍ୁାଙ୍କ ସଂଘ ଦ୍ୱାରା ପରାେର୍ଶଗ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ସୂତ୍ର ଏବ୍ଂ ନୟିୋବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େିଆଦୀ ଜୋ ଉପମର ସଧୁ ଗଣନା 
କ୍ମର।  
 
“ବ୍ଲ୍କ ଡମିପାଜଟି ” ର୍ଶବ୍ଦର ବ୍ୁବ୍ହାର 3 ମକ୍ାେ ିେଙ୍କା (ବ୍ମିଦର୍ଶୀ େୁଦ୍ରା ସହ ସୋନ ରାର୍ଶ)ି ଏବ୍ଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଗର ସଙିି୍ଗଲ ରୁପି େେଗ ଡମିପାଜଟି / 

FCNR (B) ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ବ୍ୁବ୍ହୃତ ମହବ୍। ବ୍ଲ୍କ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ସୋନ ୋଚୁରିେ ିରାର୍ଶରି ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ 
ସୁଧ ହାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିପାରିବ୍। 3 ମକ୍ାେ ିେଙ୍କାରୁ କ୍ମ୍ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ, ସୋନ ହାର ଅଥଗାତ୍ ସୋନ ୋଚୁରେି ିରାର୍ଶରି ଡମିପାଜଟି  
ପାଇଁ କ୍ାଡଗ ମରଟ  ଲାଗୁ ମହବ୍। ରୁପି େେଗ ଡମିପାଜଟି  ମଡାମେଷ୍ଟିକ୍ େେଗ ଡମିପାଜଟି  ସହତି NRO ଏବ୍ଂ NRE ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନମର 
େେଗ ଡମିପାଜଟି  ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ କ୍ରିବ୍।  
 
3 ମକ୍ାେ ିେଙ୍କାରୁ କ୍ମ୍ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ କ୍ାଡଗ ମରଟ  ର ସେୟ ସେୟମର ସେୀକ୍ଷା କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନର ସପୁାରିର୍ଶ 
ALCO କୁ୍ ଅନୁମୋଦନ ପାଇଁ କ୍ରାଯିବ୍। ବ୍ଲ୍କ ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ମରଟ  ସମ୍ପର୍ତ୍/ିମଦୟତା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା ଆଧାରମର ନଦି୍ଧଗାରତି 
ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ସୋନ ପରିୋଣ ଏବ୍ଂ ସୋନ ରାର୍ଶ ିଏବ୍ଂ ଅବ୍ଧି ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ସୋନ ମରଟ  ଲାଗୁ ମହବ୍।  
 
ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ସଧୁ ହାର ର୍ଶାଖ୍ା ପରସିରମର ପ୍ରେୁଖ୍ତା ସହ ପ୍ରଦର୍ଶତି ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ମେବ୍ସାଇେମର ମହାଷ୍ଟ ମହବ୍। ଡମିପାଜଟି  
ମଯାଜନା ଏବ୍ଂ ଅନୁାନୁ ଆନୁସଙି୍ଗକ୍ ମସବ୍ା ସେବନ୍ଧମର ଯଦ ିକ୍ଛି ିପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ ହୁଏ, ମତମବ୍ ତାହାକୁ୍ ର୍ଶାଖ୍ା ପରସିରମର ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କର 
ମେବ୍ସାଇେମର େଖୁ୍ୁତଃ ପ୍ରଦର୍ଶଗନ କ୍ରି ପ୍ରଥେରୁ ହିଁ ସୂଚୀତ କ୍ରାଯିବ୍।  
 

ଯଦ ି ମକ୍ୌଣସି NRE ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ ତୁରନ୍ତ ଭାରତକୁ୍ ମଫରବି୍ା ପମର, NRE େିଆଦୀ ଜୋକୁ୍ ନବି୍ାସୀ ମବ୍ୈମଦର୍ଶକି୍ େଦୁ୍ରା 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ (RFC) ମର ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ ପାଇଁ ଅନୁମରାଧ କ୍ରିଥାଏ, ମତମବ୍ ସୁଧର ମପମେଣ୍ଟ ନେିନ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯିବ୍: 
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i)  ଯଦ ି NRE ଡମିପାଜଟି  ସବ୍ଗନେିନ ଏକ୍ ବ୍ଷଗ ପାଇଁ ଚାଲିନଥାଏ, ମତମବ୍ ସଧୁର ମପମେଣ୍ଟ RFC ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର 
ରଖ୍ାଯାଇଥିବ୍ା ମସଭିଂସ ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ମଦୟ ହାରରୁ ଅଧିକ୍ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ, ଏହପିରି ରୂପାନ୍ତରଣ ପାଇଁ 
ଅନୁମରାଧ NRE ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭାରତକୁ୍ ମଫରିବ୍ା ପମର ତୁରନ୍ତ କ୍ରାଯାଇଥାଏ।  

ii) ଅନ୍ୟ ସମସ୍ତ ଟେତ୍ରଟେ, ସଧୁ ଚୁକି୍ତଭିତି୍ତକ ହାେଟେ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯିବ୍।  
 
ଛୁେଦିନିମର ୋଚୁରିେ ି ମହଉଥିବ୍ା ଜୋ ରାର୍ଶ ି ସ୍ୱୟଂଚାଳତି ଭାବ୍ମର ୋଚୁଅର  ମହବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ୍ ପ୍ରାରମି୍ଭକ୍ ଜୋ ବୁ୍କ୍ଙି୍ଗ ହାରମର 
ଅତରିିକ୍ତ ଦନି ପାଇଁ ସୁଧ ଆୟ ଅଜଗନ କ୍ରିମବ୍।  
 
ଜୋ କ୍ରବି୍ା ସେୟମର, ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ୋଚୁରିେ ି ଦନିମର ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରିବ୍ା କ୍େିବା ଅଧିକ୍ ସେୟ ପାଇଁ ଡମିପାଜଟି  
ନବ୍ୀକ୍ରଣ ସେବନ୍ଧମର ନମିେଗର୍ଶ ମଦଇପାରିମବ୍।  
 
ୋଚୁରେି ିଡମିପାଜଟି  ଉପମର ୋଚୁରିେ ିନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ନଥିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ବ୍ୁକି୍ତଗତ/HUF/ଟ୍ରଷ୍ଟ/ମସାସାଇେ ିମକ୍ଷତ୍ରମର, DBS ବ୍ୁାଙ୍କ 
ଇଣ୍ଡିଆ ଲିେିମେଡ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ୋଚୁରିେରି ତାରିଖ୍ ବ୍ଷିୟମର ପ୍ରଥେରୁ ସୂଚୀତ କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କ େଳୂ ଡମିପାଜଟି  ସହତି ସୋନ 
ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ପ୍ରଚଳତି ସୁଧ ଜାରୀ ଉପମର ଡମିପାଜଟି କୁ୍ ନବ୍ୀକ୍ରଣ କ୍ରବି୍। ଅନୁୋନଙ୍କ ପାଇଁ, ବ୍ୁାଙ୍କ ୋଚୁରିେ ିରାର୍ଶକୁି୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 
ମସଭିଂସ/କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ମକ୍ରଡଟି କ୍ରବି୍। ଏପରି ସ୍ଥିତମିର ମଯଉଥଁିମର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଖ୍ମର ଆେ ସହତି ଏକ୍ ମସଭିଂସ/କ୍ମରଣ୍ଟ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରଣ କ୍ରନ୍ତ ିନାହିଁ, ୋଚୁରିେ ିରାର୍ଶ ିଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ୋଚୁରିେ ିନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପଠାଇ ଦଆିଯିବ୍, 
ଅନୁଥା ଆମେ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କଠାରୁ ଆଗକୁ୍ ନମିେଗର୍ଶ ନ େିଳବି୍ା ପଯଗୁନ୍ତ ୋଚୁରିେ ିରାର୍ଶକୁି୍ ଆେ ପାଖ୍ମର ରଖିବୁ୍ ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଅତମିଦୟ 
ଜୋରାର୍ଶ ିଉପମର ସଧୁର ମପମେଣ୍ଟ ସେୟ ସେୟମର ନୟିୋବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
ଯଦ ି ମକ୍ୌଣସ ିବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଗୁ  ମହାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ େିଆଦୀ ଜୋ ଉପମର କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା/କ୍ରିବ୍ାମଯାଗୁ ମପମେଣ୍ଟ ସେୁଦାୟ 
ସୁଧ ଆୟକ୍ର ଅଧିନୟିେ ଅନୁଯାୟୀ ନଦି୍ଧଗାରିତ ପରିୋଣ ଏବ୍ଂ ସେୟ ସେୟମର ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା CBDT (ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରତୁକ୍ଷ 
କ୍ରଧାନ ମବ୍ାଡଗ) ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅଧିକ୍ ହୁଏ, ମତମବ୍ ଉତ୍ସମର େକି୍ସ କ୍ାେବି୍ା ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କର ମବ୍ୈଧାନକି୍ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛି।ି 
ବ୍ୁାଙ୍କ ମତ୍ରୈୋସିକ୍ ଭିର୍ତ୍ମିର କ୍ୋଯାଇଥିବ୍ା େୁାକ୍ସ ପାଇଁ େୁାକ୍ସ ଡଡିକ୍ସନ ସାେଫିିମକ୍ଟ  (TDS ସାେଫିିମକ୍ଟ) ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍। ଯଦ ି
ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗା TDS ରୁ ଛାଡ ପାଇବ୍ାକୁ୍ ହକ୍ଦାର ଅେନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ପ୍ରମତୁକ୍ ଆଥକି୍ ବ୍ଷଗ ଆରମ୍ଭମର ଫେଗ 15G/H ଫେଗମର 
ମଘାଷଣାନାୋ ଦାଖ୍ଲ କ୍ରିପାରିମବ୍।  
 
 
FCNR (B) ଡଖିପାଜଟି  ପାଇଁ ସୁଧ ଖପଖମଣ୍ଟ:  
 
a. ଏହି ଟଯାଜନ୍ା ଅଧୀନ୍ଟେ ଗ୍ରହଣ କୋଯାଇଥବି୍ା ଡଟି ାଜିେ ୍‍ ଉ ଟେ ସଧୁେ ଗଣନ୍ା 360 ଦିନ୍େୁ ଏକ ବ୍ର୍ଷ  ଯଷୟନ୍ତ 

କୋଯାଏ।  
b. ସଧୁେ ଗଣନ୍ା ଏବ୍ଂ ଟ ଟମଣ୍ଟ 180 ଦିନ୍େ ବ୍ୟବ୍ଧାନ୍ଟେ କୋଯାଏ ଏବ୍ଂ ଏହା  ଟେ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ବ୍ାସ୍ତବି୍କ ଦିନ୍  ାଇ ଁ

ଟ ଟମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ୍ କୋଯାଏ।  
ଏହା ସତ୍ତଷ େହିଥାଏ ଟଯ, ଚକ୍ରବୃ୍ଦି୍ଧ ପ୍ରଭାବ୍ ସହିତ ମାଚୁେିେି ଉ ଟେ ସଧୁ ପ୍ରାପ୍ତ କେିବ୍ାେ ବି୍କଳ୍ପ ଜମାକତ୍ତଷାଙ୍କ  ାଖଟେ 
େହିବ୍।  
 
ସ୍ଥାୟୀ ଭାମବ୍ ରହବି୍ା ପାଇଁ ଭାରତକୁ୍ ମଫରୁଥିବ୍ା ଭାରତୀୟ ନାଗରକି୍/େଳୂ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ FCNR (B) ଡମିପାଜଟି  ଅନୁବ୍ନ୍ଧତି ସଧୁ 
ହାରମର ୋଚୁରିେ ିପଯଗୁନ୍ତ ଜାରି ରହ,ି ସର୍ତ୍ଗଗୁଡକି୍ ଏହା ରହବି୍ ମଯ: 
a) FCNR (B) ଡିଟ ାଜିେ ୍‍  ାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାେ ଜାେି େହିବ୍।  
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b) ଏହି େି ଜମାୋଶକିୁ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ଭାେତ ଟେେିବ୍ା ତାେିଖେୁ ନ୍ିବ୍ାସୀ ଡିଟ ାଜିେ ୍‍ ଭାଟବ୍ ମାନ୍ି ନ୍ିଆଯିବ୍।  
c) ଏହି େି FCNR (B) ଡିଟ ାଜିେ ୍‍େ ସମୟ  ବୂ୍ଷେୁ ପ୍ରତୟାହାେ ଏହି ଟଯାଜନ୍ାେ ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ପ୍ରାବ୍ଧାନ୍ ଅଧୀନ୍ଟେ 

େହିବ୍।  
d) ମାଚୁେିେି ଉ ଟେ FCNR (B) ଜମାୋଶ ିଆକାଉଣ୍ଟ ଧାେକଙ୍କ ବି୍କଳ୍ପ ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଟେସିଟଡଣ୍ଟ୍ େୁ ି ଡିଟ ାଜିେ ୍‍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା RFC ଆକାଉଣ୍ଟଟେ େୂ ାନ୍ତେିତ ଟହବ୍।  
 
FCNR (B) ଡମିପାଜଟି ର ନବ୍ୀକ୍ରଣ ଉପମର ସଧୁ ଗଣନା ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଚଳତି ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
 

4. ଟମଗ ଡଖିପାଜଟି ର ସମୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୟାହାର - ବ୍ୁାଙ୍କ ନଜିର ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁଯାୟୀ େେଗ ଡମିପାଜଟି କୁ୍ ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର 
କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଅନୁେତ ି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ରଖିଥାଏ। ବ୍ୁାଙ୍କ େେଗ ଡମିପାଜଟି କୁ୍ ଆଂର୍ଶକି୍ ପ୍ରତୁାହାର କ୍ରିବ୍ାକୁ୍ ମକ୍ବ୍ଳ 
ମସମତମବ୍ମଳ ଅନୁେତ ି ଦଏି ମଯମତମବ୍ମଳ ଡମିପାଜଟି କୁ୍ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ସି୍କମ୍ ଅଧୀନମର ବୁ୍କ୍ କ୍ରାଯାଇଥାଏ ଯାହା ମସଭିଂସ/କ୍ମରଣ୍ଟ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ମହାଇଥାଏ। ଯଦ ିସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ପାଇଁ ଅନୁେତ ିଦଆିଯାଏ, ମତମବ୍ ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ଲାଗ ୁ
ମହାଇଥିବ୍ା ସଧୁ ଏବ୍ଂ ମଜାରିୋନାର ମପମେଣ୍ଟ RBI ଦ୍ୱାରା ଧାଯଗୁ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସର୍ତ୍ଗଗୁଡକି୍ ଅନୁଯାୟୀ କ୍ରାଯାଇପାମର, ଏହା 
ସହତି ଏହ ି ସେବନ୍ଧମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟ ମର 
ଉପଲବ୍ଧ ଏବ୍ଂ ଅଦୁତନ କ୍ରାଯାଇଥାଏ।।  

 

ବ୍ୁାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଲିଖିତ/ଅନଲାଇନ୍ ଅନୁମରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ମରସିମଡଣ୍ଟ/NRO େେଗ ଡମିପାଜଟି  ଏବ୍ଂ NRE/FCNR 
ଡମିପାଜଟି  କୁ୍ ୋଚୁରିେ ିତାରିଖ୍ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଅନୁେତ ିମଦବ୍।  
 

• ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ମହାଇଥିବ୍ା ମରସମିଡଣ୍ଟ/NRO େେଗ ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ସୁଧ ମସହ ି ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କ୍ରାଯିବ୍, ମଯମତ ସେୟ ପଯଗୁନ୍ତ ଜୋ କ୍ରାଯାଇଥାଏ, ମସହ ିଡମିପାଜଟି  କୁ୍ ରଖିବ୍ା ତାରିଖ୍ ଉପମର ପ୍ରଚଳତି ହାରମର, 
ତାହା ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥିର ମହାଇଥିବ୍ା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ରୁ୍ଶଳ୍କର ରିହାତ ିଅନୁଯାୟୀ ଅଧୀନମର ରହବି୍। 

• ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ମହାଇଥିବ୍ା NRE/FCNR ଡମିପାଜଟି  ଉପମର ସଧୁର ମପମେଣ୍ଟ ମକ୍ବ୍ଳ ମସମତମବ୍ମଳ 
କ୍ରାଯିବ୍, ମଯମତମବ୍ମଳ ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ଏକ୍ ବ୍ଷଗ ପମର କ୍ରାଯାଇଥିବ୍। ଏହାକୁ୍ ଦୃଷ୍ଟିମର ରଖି, ଏପର ି
ଡମିପାଜଟି  ରଖିବ୍ାର ଅବ୍ଧି ପାଇଁ, ମସହ ିଡମିପାଜଟି  ରଖିବ୍ା ତାରିଖ୍ ଉପମର ପ୍ରଚଳତି ହାରମର, ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥରି ମହାଇଥିବ୍ା ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ରୁ୍ଶଳ୍କ ଉପମର ରିହାତ ିଅନୁଯାୟୀ ମହବ୍। 

• FCNR ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ, ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାରରୁ ମହଉଥିବ୍ା ବ୍ନିେିୟ କ୍ଷତ,ି ଯଦ ିକ୍ଛି ିଥାଏ, ତାହା ଗ୍ରାହକ୍ ବ୍ହନ 
କ୍ରମିବ୍।  

• ଯଦ ିଜୋ ବୁ୍କ୍ଙି୍ଗର 7 ଦନି େଧ୍ୟମର େେଗ ଡମିପାଜେି ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର/ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇଯାଏ ମତମବ୍ ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ।  

 

ଏହ ିଦଣ୍ଡାତ୍ମକ୍ ରୁ୍ଶଳ୍କ ସଂରଚନା (ସେୟ ସେୟମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୁାଖ୍ୁା କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ପରି) ଏଥିପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୁ ହୁଏ  

• ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଏବ୍ଂ ଅଣ-ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଡମିପାଜଟି   
• ମଯ ମକ୍ୌଣସି ପରିୋଣର FCNR ଡମିପାଜଟି  

 

ଏହପିରି ଦଣ୍ଡାତ୍ମକ ଶୁଳ୍କଖର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ କମିବା ରିହାତ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶୟକ ଥିବ୍ା ଅନୁଖମାଦନ ଅନୁଯାୟୀ ଖହବ୍। 
 
ମରସିମଡଣ୍ଟ ଫମରନ କ୍ମରନିି (RFC) ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ରୂପାନ୍ତରଣ ପାଇଁ NRE େେଗ ଡମିପାଜଟି  (FCNR ସମେତ) ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ 
ପ୍ରତୁାହାର ୋେଲାମର ବ୍ୁାଙ୍କ ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ପାଇଁ ମକ୍ୌଣସ ିମଜାରିୋନା ଲାଗୁ କ୍ରିବ୍ ନାହିଁ।  
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ବ୍ୁାଙ୍କ େଧ୍ୟ ନଜି ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁଯାୟୀ, FCNR ଜୋରାର୍ଶଗିୁଡକି୍ର ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର ପାଇଁ ସ୍ୱାପ୍ େୂଲୁ ଆଦାୟ କ୍ରପିାରବି୍। 
ଯଦ ିମପମେଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉଥିବ୍ା ସୁଧ ମପମେଣ୍ଟ ଠାରୁ ଅଧିକ୍ ହୁଏ, ମତମବ୍ ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ ଡମିପାଜଟି ରୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର କ୍ରାଯିବ୍। 
ଅବ୍ର୍ଶୁ, ଡମିପାଜଟି  ତାରିଖ୍ କ୍େିବା ଏହାର ନବ୍ୀକ୍ରଣ ତାରଖି୍ ଠାରୁ 1 (ଏକ୍) ବ୍ଷଗ ସୋପ୍ତ ମହବ୍ା ପୂବ୍ଗରୁ ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାର 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା NRE/FCNR ଡମିପାଜଟି  ୋେଲାମର, ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ। ଅବ୍ର୍ଶୁ, ବ୍ୁାଙ୍କ ନଜି 
ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁସାମର, ଜୋ ରଖିବ୍ା ସେୟମର ପ୍ରଯୁଜୁ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୁକି୍ତବ୍ମିର୍ଶଷ, ସଂସ୍ଥା ଏବ୍ଂ ହନୁି୍ଦ ଅବ୍ଭିାଜତି ପରବି୍ାର ଦ୍ୱାରା 
ରଖ୍ାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ଲ୍କ ଡମିପାଜଟି  (3 ମକ୍ାେ ିଏବ୍ଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଗ) ସେୟ ପବୂ୍ଗରୁ ପ୍ରତୁାହାରକୁ୍ ଅନୁେତ ିମଦଇପାରିବ୍ ନାହିଁ।  
 
େତୃକ୍ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗା କ୍େିବା ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ଙ୍କ ଦାବ୍ଦିାରଙ୍କ ଅନୁମରାଧ କ୍ରମେ େେଗ ଡମିପାଜଟି  ରାର୍ଶ ିବ୍ଭିାଜତି ମହବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, 
ଡମିପାଜଟି ର ଅବ୍ଧି ଏବ୍ଂ ସେୁଦାୟ ରାର୍ଶମିର ମଯ ମକ୍ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ନ ମହବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର େେଗ ଡମିପାଜଟି  ର ସେୟ ପୂବ୍ଗରୁ 
ପ୍ରତୁାହାର ପାଇଁ ମକ୍ୌଣସ ିମଜାରେିାନା ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ।  
 
5. ଟୟାକ୍ସ ଖସଭର  ଡଖିପାଜଟି   

• ମଯ ମକ୍ୌଣସି େୂଲୁବ୍ଗଗର େୁାକ୍ସ ମସଭର  େେଗ ଡମିପାଜଟି  ପାଞ୍ଚ ବ୍ଷଗର ନଶିି୍ଚତ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ମହବ୍।  
• ମଯ ମକ୍ୌଣସି େେଗ ଡମିପାଜଟି  କୁ୍ ତାହାର ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ୍ରୁ ପାଞ୍ଚ ବ୍ଷଗର ସୋପି୍ତ ପବୂ୍ଗରୁ ଏନକ୍ୁାଶ  କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ  
• େୁାକ୍ସ ମସଭର ଡମିପାଜଟି  ବ୍ପିକ୍ଷମର ମକ୍ୌଣସ ିଋଣ ଦଆିଯିବ୍ ନାହିଁ।  
 

ଅବ୍ର୍ଶୁ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍, ମନାେନିୀ କ୍େିବା ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକ୍ାରୀ କ୍େିବା ଦାବ୍ଦିାରଙ୍କ େତୁୃୁ ମକ୍ଷତ୍ରମର କ୍େିବା ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଡମିପାଜଟି ର ବ୍ଞ୍ଚଥିିବ୍ା ଧାରକ୍ଙ୍କ ପାଖ୍ମର ଡମିପାଜଟି ର ପ୍ରଥେ ଧାରକ୍ଙ୍କ େତୁୃୁ ପ୍ରୋଣ ସହତି ର୍ଶାଖ୍ାମର ଆମବ୍ଦନ କ୍ରି 
ୋଚୁରେି ିପବୂ୍ଗରୁ େେଗ ଡମିପାଜଟି  ଏନକ୍ୁାଶ  କ୍ରବି୍ାର ଅଧିକ୍ାର ରହବି୍। 
 

6. ମାଇନସଗ ଆକାଉଣ୍ଟ - ଜମଣ ନାବ୍ାଳକ୍ଙ୍କ ନାେମର ଏକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲା ଯାଇପାରବି୍ କ୍େିବା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା 
ସେୟମର ନେିଷି୍ଟ ପ୍ରାକୃ୍ତକି୍ କ୍େିବା ଆଇନଗତ ଭାମବ୍ ନଯୁିକ୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଞ୍ଚାଳତି କ୍ରାଯାଇପାରବି୍।  

 

10 ବ୍ଷଗ ବ୍ୟସ ହାସଲ କ୍ରିଥିବ୍ା ତଥା ପଢବି୍ାମର ଏବ୍ଂ ମଲଖିବ୍ାମର ସକ୍ଷେ ଥିବ୍ା ନାବ୍ାଳକ୍ୋନଙୁ୍କ, ଯଦ ିମସୋମନ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ସ୍ୱାଧୀନ 
ଭାବ୍ମର ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ାକୁ୍ ଅନୁେତ ିଦଆିଯାଏ, କ୍ନୁି୍ତ ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡ଼କି୍ ପାଇଁ ମକ୍ୌଣସି ମଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ଦଆିଯିବ୍ 
ନାହିଁ। ମନଟ ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍୍ଗ (ଅଣ ଆଥକି୍ କ୍ାରବ୍ାର) ଏବ୍ଂ ATM ଅପମରସନ୍ (ନଗଦରାର୍ଶ ିପ୍ରତୁାହାର, ବ୍ାଲାନ ିଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ େନି ି
ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ) ସହତି ମଡବ୍ଟି କ୍ାଡଗ ପାଇଁ ଅନୁେତ ିଦଆିଯାଇପାମର। ନାବ୍ାଳକ୍ୋନଙୁ୍କ ମକ୍ୌଣସି ଓଭରଡ୍ରାଫଟ ସବୁ୍ଧିା କ୍େିବା ଋଣ/ଅଗି୍ରେ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହିଁ। ପ୍ରକୃ୍ତ ଅଭିଭାବ୍କ୍ ଥିବ୍ା ନାବ୍ାଳକ୍ୋନଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଜୋରାର୍ଶ ି ଉପମର ସରକ୍ାର/ RBI ର 
ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧକ୍ ରହବି୍।  
 
ନାବ୍ାଳକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଅଭିଭାବ୍କ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ମହଉଥିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ନାବ୍ାଳକ୍ ବ୍ୟସ୍କ ଅଥଗାତ 18 ବ୍ଷଗ ବ୍ୟସର ମହବ୍ା ପମର 
ଅଭିଭାବ୍କ୍ଙ୍କର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କ୍ରବି୍ାର ଅଧିକ୍ାର ସୋପ୍ତ ମହାଇଯିବ୍। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଥିବ୍ା ବ୍ାଲାନ ିବ୍ୟସ୍କ ମହାଇସାରଥିିବ୍ା 
ନାବ୍ାଳକ୍ଙ୍କର ଏକ୍ୋତ୍ର ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଭାମବ୍ ନଆିଯିବ୍; ତଥା ପ୍ରକ୍ରୟିାଗତ ଔପଚାରିକ୍ତା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଗ କ୍ରବି୍ା ପମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ଆଗକୁ୍ 
ପ୍ରତୁାହାର ମକ୍ବ୍ଳ ନାବ୍ାଳକ୍ ହିଁ କ୍ରିବ୍ାର ଅନୁେତ ିରହବି୍। ନାବ୍ାଳକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ମରଗୁଲାର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ପରଣିତ କ୍ରବି୍ା ପାଇଁ 
ଅଭିଭାବ୍କ୍ଙୁ୍କ ନାବ୍ାଳକ୍ଙ୍କ ସହତି ନକି୍େସ୍ଥ ର୍ଶାଖ୍ା ପରଦିର୍ଶଗନ କ୍ରିବ୍ା ଉଚତି ଏବ୍ଂ KYC ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ୀୟ KYC 
ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ଯଥା ID ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଠକି୍ଣାର ପ୍ରୋଣ, ବ୍ର୍ତ୍ଗୋନର ଫମୋ ଏବ୍ଂ ନେୁନା ସ୍ୱାକ୍ଷର ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍ା ଉଚତି୍। 
ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ଧ୍ୟାନ ମଦମବ୍ ମଯ ଉପମରାକ୍ତ ଅନୁପାଳନ ନ କ୍ରାଯିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ଏପର ିୋଇନସଗ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ସେବନ୍ଧମର 
ନଜି ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁସାମର କ୍ାଯଗୁ କ୍ରପିାମର।  
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7. ଅଶକିି୍ଷତ/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ - ଅର୍ଶକିି୍ଷତ/ଦୃଷ୍ଟହିୀନ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ - ବ୍ୁାଙ୍କ ପ୍ରାଥେିକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ 
କ୍ର ିଅର୍ଶକିି୍ଷତ ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ୁତୀତ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିପାମର। ଏପର ିବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲାଯାଇପାମର 
ଯଦ ିମସ ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଭାବ୍ମର ଏକ୍ ସାକ୍ଷୀଙ୍କ ସହତି ଆସନ୍ତ,ି ଯିଏକ୍ ିଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗା ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କ ଉଭୟଙ୍କର ଜଣାରୁ୍ଶଣା ମହାଇଥିବ୍। 
ଜୋ ରାର୍ଶ ିଏବ୍ଂ/କ୍େିବା ସଧୁ ପ୍ରତୁାହାର/ପରମିର୍ଶାଧ ସେୟମର, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କର ପ୍ରାଧିକୃ୍ତ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତମିର ତାଙ୍କ 
େପିଚହି୍ନ କ୍େିବା ଚହି୍ନ ଲଗାଇବ୍ାକୁ୍ ମହବ୍, ଯିଏକୁ୍ ମସହ ିବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କ୍ରମିବ୍।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଅଧିକ୍ାରୀ ଅର୍ଶକିି୍ଷତ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବ୍ୁକି୍ତଙୁ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହ ସେବନ୍ଧତି ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ସହତି ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ସୁବ୍ଧିାଗୁଡକି୍ 
ବ୍ୁାଖ୍ୁା କ୍ରିମବ୍।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ ମଯ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ାର ସେସ୍ତ ଔପଚାରକି୍ତା ବ୍ୁାଙ୍କ ପରସିରମର ପୂରଣ କ୍ରାଯାଉଛ ି ଏବ୍ଂ 
କ୍ାଯଗୁକ୍ାରିତା ପାଇଁ ମକ୍ୌଣସି ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ବ୍ାହାରକୁ୍ ମନବ୍ାକୁ୍ ଅନୁେତ ିଦଆିଯାଇନାହିଁ। ମଯଉଁଠାମର ଏହ ିନୟିେମର ଏକ୍ ବ୍ୁତକି୍ରେ 
କ୍ରବି୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ହୁଏ, ବ୍ୁାଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ସୂଚନା ଯାଞ୍ଚ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଏବ୍ଂ ଫମୋଗ୍ରାଫ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁାନୁ ଡକୁ୍ୁମେଣ୍ଟ ସହତି ବ୍ଧିି ଅନୁଯାୟୀ 
ଭରାଯାଇଥିବ୍ା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ଫେଗ ପାଇବ୍ା ପାଇଁ ଜମଣ ଉପଯୁକ୍ତ ଅଧିକ୍ାରୀଙୁ୍କ ନଯୁିକ୍ତ କ୍ରପିାରବି୍।  
 

8.  ବୃ୍ଦ୍ଧ ଏବ୍ଂ ଅକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତ କମିବା ଅଟଜିମି, ଖସଖରବ୍ରାଲ  ପାଲସି, ମାନସକି ଅବ୍ସାଦ, ମାନସକି ଖରାଗ ଏବ୍ଂ ମାନସିକ 
ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ ଅକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା -  
 

8.1 ଅସୁସ୍ଥ/ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷମ ଅଣ-ଖପନସନ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ ସୁବ୍ଧିା - ଅସୁସ୍ଥ/ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷେ ଅଣ-ମପନସନ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ଧାରକ୍ଙ୍କ ୋେଲା ନେିନ ମଶ୍ରଣୀମର ଅନ୍ତଭଗୁ କ୍ତ ହୁଏ: 

• ଜମଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ ଯିଏ ମଚକ୍ ଉପମର ସ୍ୱାକ୍ଷର କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଅକ୍ଷେ ଅେନ୍ତ/ିତାଙ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ େଙ୍କା ଉଠାଇବ୍ା 
ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କମର ର୍ଶାରୀରିକ୍ ଭାବ୍ମର ଉପସ୍ଥିତ ରହପିାରିମବ୍ ନାହିଁ କ୍ନୁି୍ତ ମଚକ୍/ଉଠାଣ ଫେଗମର ତାଙ୍କର େପିଚହି୍ନ 
ମଦଇପାରମିବ୍।  

• ଜମଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ ଯିଏ ମକ୍ବ୍ଳ ବ୍ୁାଙ୍କମର ର୍ଶାରୀରିକ୍ ଭାବ୍ମର ଉପସ୍ଥିତ ରହବି୍ାକୁ୍ ଅକ୍ଷେ ନୁହଁନ୍ତ,ି ବ୍ରଂ କ୍ଛି ି
ର୍ଶାରୀରିକ୍ ଅକ୍ଷେତା କ୍ାରଣରୁ ମଚକ୍/ଉଠାଣ ଫେଗମର ତାଙ୍କର େପିଚହି୍ନ ମଦଇପାରମିବ୍ ନାହିଁ।  

  
8.2 ପରଚିାଳନା ପ୍ରକ୍ରିୟା- ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅସୁସ୍ଥ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଧାରକ୍ୋନଙୁ୍କ ମସୋନଙ୍କର ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ପରଚିାଳନା କ୍ରବି୍ାକୁ୍ 
ସକ୍ଷେ କ୍ରବି୍ା ଉମେର୍ଶୁମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସରଣ କ୍ରବି୍: 

• ମଯଉଁଠାମର ଅସୁସ୍ଥ/ବୃ୍ଦ୍ଧ/ଅକ୍ଷେ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କର ବୁ୍ଢାଆଙୁ୍ଗଠ ି କ୍େିବା ପାଦଆଙୁ୍ଗଠରି ଚହି୍ନ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରାଯାଏ, ତାହାକୁ୍ 
ବ୍ୁାଙ୍କର ଦୁଇଜଣ ଜଣାରୁ୍ଶଣା ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀ ଚହି୍ନେ କ୍ରବି୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍, ମସୋନଙ୍କ େଧ୍ୟରୁ ଜମଣ ବ୍ୁାଙ୍କର ଅଧିକ୍ାରୀ 
ମହମବ୍। 

• ମଯଉଁଠାମର ଗ୍ରାହକ୍ ତାଙ୍କ ବୁ୍ଢାଆଙୁ୍ଗଠ ି ଚହି୍ନ େଧ୍ୟ ଲଗାଇ ପାରିମବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କମର ର୍ଶାରୀରିକ୍ ଭାବ୍ମର ଉପସ୍ଥିତ 
ରହପିାରିମବ୍ ନାହିଁ, ମସଠାମର ମଚକ୍/ଉଠାଣ ଫେଗମର ଏକ୍ ଚହି୍ନ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍, ତାହାକୁ୍ ବ୍ୁାଙ୍କର ଦୁଇଜଣ 
ଜଣାରୁ୍ଶଣା ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀ ଚହି୍ନେ କ୍ରିବ୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍, ମସୋନଙ୍କ େଧ୍ୟରୁ ଜମଣ ବ୍ୁାଙ୍କର ଅଧିକ୍ାରୀ ମହମବ୍।  

• ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ ଏହା ଜଣାଇବ୍ା ପାଇଁ େଧ୍ୟ କୁ୍ହାଯାଇପାମର ମଯ ମଚକ୍/ ଉଠାଣ ଫେଗ ଆଧାରମର ବ୍ୁାଙ୍କରୁ ଏହ ିରାର୍ଶ ି
କ୍ଏି ଉଠାଣ କ୍ରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ମସହ ିବ୍ୁକି୍ତଙୁ୍କ ଦୁଇଜଣ ସ୍ୱାଧୀନ ସାକ୍ଷୀ ଚହି୍ନେ କ୍ରବି୍ା ଉଚତି। ବ୍ୁାଙ୍କରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ କ୍ରୁଥିବ୍ା 
ବ୍ୁକି୍ତ ବ୍ୁାଙ୍କମର ସ୍ୱାକ୍ଷର କ୍ରବି୍ା ଉଚତି୍।  

8.3 ଅେଜିମି୍, ମସମରବ୍ରାଲ ପାଲସି, ୋନସିକ୍ ଅବ୍ସାଦ, ୋନସକି୍ ମରାଗ ଏବ୍ଂ ୋନସକି୍ ଭିନ୍ନକ୍ଷେତା କ୍ାରଣରୁ ଭିନ୍ନକ୍ଷେଙ୍କ ପାଇଁ 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା/ପରିଚାଳନା କ୍ରବି୍ା ଉମେର୍ଶୁମର ବ୍ୁାଙ୍କ ୋନସିକ୍ ସ୍ୱାସ୍ଥୁ ଅଧିନୟିେ, 1987 ଅଧୀନମର ଜଲି୍ଲା 
ନୁାୟାଳୟ ଏବ୍ଂ ଜଲି୍ଲା କ୍ମଲକ୍ଟରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ ମହାଇଥିବ୍ା ନମିେଗର୍ଶ/ପ୍ରୋଣପତ୍ର ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ/କ୍େିବା ଅେଜିମି୍, 
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ମସମରବ୍ରାଲ୍ ପାଲସି, ୋନସିକ୍ ଅବ୍ସାଦ ଏବ୍ଂ ଏକ୍ାଧିକ୍ ଅକ୍ଷେତା ଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ କ୍ଲୁାଣ ପାଇଁ ନୁାସନାଲ ଟ୍ରଷ୍ଟ 
ଅଧିନୟିେ, 1999 ଅନୁଯାୟୀ, ଭିନ୍ନକ୍ଷେଙ୍କ ପାଇଁ ସ୍ଥାନୀୟ ସ୍ତରୀୟ କ୍େିେ ିଦ୍ୱାରା ଅଭିଭାବ୍କ୍ ନଯୁିକ୍ତ କ୍ରାଯିବ୍, ଯିଏ ଭିନ୍ନକ୍ଷେ 
ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କର ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଯତ୍ନ ମନମବ୍।  

9. ଡଖିପାଜଟି  ଆକାଉଣ୍ଟର ପରଚିାଳନା  
 

9.1 ଧାରକଙ୍କ ନାମ ଖଯାଡବି୍ା/ହଟାଇବ୍ା - ବ୍ୁାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କ ଅନୁମରାଧ କ୍ରମେ ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ଧାରକ୍ଙ୍କ ନାେ ମଯାଡବି୍ାକୁ୍ କ୍େିବା ହୋଇବ୍ାକୁ୍ ଅନୁେତ ିମଦଇପାମର, ଯଦ ିପରିସ୍ଥିତ ିଏପର ିକ୍ରିବ୍ାର ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ତା ଦର୍ଶଗାଇଥାଏ କ୍େିବା 
ଜମଣ ବ୍ୁକି୍ତଗତ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ ଭାବ୍ମର ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ନେ ମଯାଡବି୍ାର ଅନୁେତ ିଦଏି। ଅବ୍ର୍ଶୁ, ନାେ 
ମଯାଡବି୍ା/ହୋଇବ୍ା ପମର େୂଳ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କ େଧ୍ୟରୁ ମକ୍ୌଣସି ଏକ୍ ନାେ ରଖ୍ାଯିବ୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍। 
 

9.2 ମୟାଖଣ୍ଡଟ - ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ବ୍ମିର୍ଶଷ ଅନୁମରାଧମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା େୁାମଣ୍ଡେକୁ୍ ପଞି୍ଜକ୍ରଣ 
କ୍ରପିାରନ୍ତ,ି ଯାହା ମକ୍ୌଣସ ିଅନୁ ବ୍ୁକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ତରଫରୁ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପରଚିାଳନା କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଅଧିକୃ୍ତ କ୍ରଥିାଏ। 
 

9.3 ସବ୍ଗନମିନ ବ୍ାଲାନ/ିଖସବ୍ା ଶୁଳ୍କ - ମସଭିଂସ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ (BSBDA ବ୍ୁତୀତ) ଏବ୍ଂ କ୍ମରଣ୍ଟ ଡମିପାଜଟି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ପରି ଜୋ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ ପାଇଁ, ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡ଼କି୍ର ପରଚିାଳନାକୁ୍ ନୟିନି୍ତ୍ରତ କ୍ରୁଥିବ୍ା ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀର ଅଂର୍ଶ 
ଭାବ୍ମର ମକ୍ମତକ୍ ସବ୍ଗନେିନ ବ୍ାଲାନି ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ାର ପ୍ରାବ୍ଧାନ କ୍ରିପାରବି୍। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ସବ୍ଗନେିନ ବ୍ାଲାନି ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍ାମର 
ବ୍ଫିଳତା ମକ୍ଷତ୍ରମର ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା ନୟିାେକ୍ ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନେିଷି୍ଟ ରୁ୍ଶଳ୍କ ଲାଗ ୁ ମହବ୍। 
ବ୍ୁାଙ୍କ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ/ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ନେିଷି୍ଟ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସଂଖ୍ୁା, ନଗଦରାର୍ଶ ିଉଠାଣ ଆଦ ିଉପମର େଧ୍ୟ ପ୍ରତବି୍ନ୍ଧକ୍ 
ଲଗାଇପାମର। ମସହପିରି, ବ୍ୁାଙ୍କ ମଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ଜାରୀ କ୍ରବି୍ା, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ଅତରିିକ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ, ଡୁପିମିକ୍ଟ  ପାସବୁ୍କ୍, ମଫାଲିଓ ରୁ୍ଶଳ୍କ 
ଆଦ ିପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ରୁ୍ଶଳ୍କ ନେିଷି୍ଟ କ୍ରପିାରିବ୍। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପରଚିାଳନା କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ନୟିେ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା 
ବ୍ଭିିନ୍ନ ମସବ୍ା ପାଇଁ ରୁ୍ଶଳ୍କ ସୂଚୀ ସେବନ୍ଧମର ସେସ୍ତ ବ୍ବି୍ରଣୀ ସମ୍ଭାବ୍ତି ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ସେୟମର ସୂଚୀତ କ୍ରାଯିବ୍। 
ଏହ ିରୁ୍ଶଳ୍କ ସେୟ ସେୟମର ବ୍ଦଳପିାମର ଏବ୍ଂ ବ୍ୁାଙ୍କ ନଜି ବ୍ମିବ୍କ୍ାନୁଯାୟୀ ମେବ୍ସାଇଟ  କ୍େିବା ମଯାଗାମଯାଗ ଚୁାମନଲ ୋଧ୍ୟେମର 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କ୍ରାଯିବ୍।  
 

9.4 ନଗଦରାଶ ିଉଠାଣ ଉପଖର TDS – ଆୟକ୍ର ଅଧିନୟିେର ଧାରା 194N ଅଧୀନମର TDS (ଉତ୍ସ ଉପମର କ୍ୋଯାଇଥିବ୍ା 
େକି୍ସ) CBDT (ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରତୁକ୍ଷ କ୍ରଧାନ ମବ୍ାଡଗ) ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସେୟମର ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ମସଭିଂସ/କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ନଗଦରାର୍ଶ ିଉଠାଣ ପାଇଁ ଲାଗୁ ମହବ୍। 
 

9.5 ମୂଲୟ ନଦି୍ଧଗାରଣ - ନୂତନ/ନବ୍ୀନକୃ୍ତ ଜୋରାର୍ଶ ି ପାଇଁ େୂଲୁ ନଦି୍ଧଗାରଣ ବ୍ୁାଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା 
ଅଭୁାସର ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍।  
 

10. ଟକିସ ପାଇଁ ଖଦୟତା - ଗ୍ରାହକ୍ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ବ୍ସୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ମସବ୍ା େକି୍ସ କ୍େିବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ସେୟ ସ୍ମୟମର ଲାଗ ୁ
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସୋନ ପ୍ରକୃ୍ତରି ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଅନୁ େକି୍ସ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ମହବ୍। ଯଦ ି ବ୍ୁାଙ୍କକୁ୍ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହପିର ି
େକି୍ସ ସେବନ୍ଧମର ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ମପମେଣ୍ଟ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ହୁଏ, ମତମବ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହପିରି ମପମେଣ୍ଟ ପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ କ୍ରିଥାଏ 
।  
 
11. ନାମାଙ୍କନ ସୁବ୍ଧିା - ବ୍ୁକି୍ତବ୍ମିର୍ଶଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଖ୍ାଲାଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ନାୋଙ୍କନ ସୁବ୍ଧିା ଉପଲବ୍ଧ 
ରହଛି।ି ନାୋଙ୍କନ ଏକ୍କ୍ ୋଲିକ୍ାନା ଥିବ୍ା ସଂସ୍ଥାଗୁଡକି୍ର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ େଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଅମେ। ପ୍ରତ ିଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ମକ୍ବ୍ଳ ଜମଣ 
ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ସପକ୍ଷମର ନାୋଙ୍କନ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। ଥମର ନାୋଙ୍କନ କ୍ରାଯିବ୍ା ପମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଯ ମକ୍ୌଣସ ି
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ସେୟମର ନାୋଙ୍କନ ବ୍ାତଲି କ୍େିବା ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। ସେସ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ସହେତ ିଅନୁଯାୟୀ ନାୋଙ୍କନ ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ 
କ୍ରାଯାଇପାରିବ୍। ଅଭିଭାବ୍କ୍ତା ଅଧୀନମର ନାବ୍ାଳକ୍ଙ୍କ ସପକ୍ଷମର ନାୋଙ୍କନ କ୍ରାଯାଇପାମର। ବ୍ୁାଙ୍କ ସେସ୍ତ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ 
ନାୋଙ୍କନର ସବୁ୍ଧିା ପାଇବ୍ାକୁ୍ ପରାେର୍ଶଗ ମଦଇଥାଏ। ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ େତୁୃୁ ଘେଣାମର, ନାୋଙି୍କତ ବ୍ୁକି୍ତ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକ୍ାରୀଙ୍କ 
ଟ୍ରଷି୍ଟ ଭାବ୍ମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ବ୍ମକ୍ୟା ରାର୍ଶ ି ପାଇମବ୍। ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ସେସ୍ତ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ େତୁୃୁ ପମର ମନାେନିୀଙ୍କ 
ଅଧିକ୍ାର ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ। ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ସେୟମର ନାୋଙ୍କନ ସବୁ୍ଧିା ବ୍ଷିୟମର ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦଆିଯିବ୍। FD 
ପରାେର୍ଶଗ, ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପାସବୁ୍କ୍ମର ହ ଁ କ୍େିବା ନା ମର ମନାେିନୀଙ୍କ ଚୟନ ବ୍କି୍ଳ୍ପଗୁଡ଼କି୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଛ।ି ଏହା ବ୍ୁତୀତ, 
ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଖ୍ମର FD ପରାେର୍ଶଗ, ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପାସବୁ୍କ୍ ଉପମର େୁଦ୍ରିତ ମନାେନିୀ ନାେର ପସନ୍ଦ େଧ୍ୟ ଅଛ।ି  
 

12. ଆକାଉଣ୍ଟ ଖଷ୍ଟଟଖମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପାସବୁ୍କ୍- ବ୍ୁାଙ୍କ ମସଭିଂସ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସହତି କ୍ମରଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ୋସକି୍ 
ଆଧାରମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍। ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅନୁମରାଧ କ୍ରମେ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ସେୟ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟ 
ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ସେୟମର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଏହ ିସଚୂନା ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ୍। ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଷ୍ଟେମେଣ୍ଟମର ମସହ ିଅବ୍ଧି 
େଧ୍ୟମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସେସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସାେିଲ ରହବି୍। ଏହ ି ବ୍ବି୍ରଣୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ୋସିକ୍ ଆଧାରମର ନଃିରୁ୍ଶଳ୍କ 
ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇ ଦଆିଯିବ୍। ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ଇଚ୍ଛା କ୍ରନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ବ୍ୁାଙ୍କ ମସଭିଂସ ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ୋନଙୁ୍କ ଏକ୍ ପାସବୁ୍କ୍ 
ଜାରୀ କ୍ରପିାରିବ୍। ପାସବୁ୍କ୍ ନୟିେିତ ଭାବ୍ମର ଅପମଡଟ ମହବ୍ା, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ କ୍ାଯଗୁକ୍ଳାପ ସହତି ଅପମଡଟ ରହବି୍ା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 
ମହାଇଥାଏ। 
 

13. ଆକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନିଫର - ମଦର୍ଶର ମଯ ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶାଖ୍ାରୁ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ପରଚିାଳତି ମହାଇପାରବି୍। ଅବ୍ର୍ଶୁ, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ 
ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ କ୍ରନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ମସ ବ୍ୁାଙ୍କର ମଯ ମକ୍ୌଣସି ର୍ଶାଖ୍ା କ୍େିବା ମସବ୍ା ୟୁନଟି ରୁ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନିଫର ପାଇଁ ସବ୍ମିର୍ଶଷ ତଥୁ ଏବ୍ଂ 
ପ୍ରକ୍ରିୟା ହାସଲ କ୍ରପିାରିମବ୍।  

 

14. ମୃତକ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରଚିାଳନା - RBI ର ନମିେଗର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ, େତୃକ୍ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ସେବନ୍ଧମର ଦାବ୍ଗିୁଡକି୍ର 
ସୋଧାନ ଯଥାସମ୍ଭବ୍ ସରଳ ମହବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ବ୍ଭିିନ୍ନ ପ୍ରକ୍ରୟିା ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛ।ି ଅଧିକ୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପାଇଁ ଦୟାକ୍ରି DBS ଦାବ୍ ିନୀତରି 
ସୋଧାନକୁ୍ ମଦଖ୍ନୁ୍ତ।  

 

15. ହଜଯିାଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମବନ୍ଧଖର ଦାବ୍ଗିୁଡକିର ପରଚିାଳନା - ବ୍ୁାଙ୍କ ହଜଯିାଇଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତ ସେବନ୍ଧମର ଦାବ୍ଗିୁଡକି୍ର 
ପରଚିାଳନା ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ସାକ୍ଷୁ ଅଧିନୟିେ, 1872 ର ଧାରା 107/108 ର ପ୍ରାବ୍ଧାନ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଆପମଣଇବ୍। 
ଅଧିନୟିେ ଅନୁଯାୟୀ, ହଜଯିାଇଥିବ୍ା ବ୍ୁକି୍ତଙ୍କ ଧାରଣା ତାଙ୍କ ହଜଯିିବ୍ାର ରିମପାେଗ ତାରିଖ୍ରୁ ସାତ ବ୍ଷଗ ଯିବ୍ା ପମର ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କ୍ରାଯାଇପାରିବ୍। ଅଧିକ୍ ସଚୂନା ପାଇଁ ଦୟାକ୍ରି DBS ପରଚିାଳନା ଏବ୍ଂ ଦାବ୍ରି ନୀତ ିମଦଖ୍ନୁ୍ତ। 

 

16. ଦାବ୍ ିକରାଯାଇନଥିବ୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ/ନଷି୍କ୍ରୟି ଆକାଉଣ୍ଟ - ଯଦ ିଗତ 2 ବ୍ଷଗ ଧରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ମକ୍ୌଣସି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମପ୍ରରିତ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ମହାଇନଥିବ୍, ମତମବ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ (SB/CA/FD) କୁ୍ ନଷିି୍କ୍ରୟ ଭାମବ୍ ମଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଅନ୍ତେି ସଞ୍ଚାଳନର 
ତାରଖି୍ରୁ କ୍େିବା FD ର ୋଚୁରିେ ିତାରଖି୍ରୁ 10 ବ୍ଷଗ କ୍େିବା ଏହାଠାରୁ ଅଧିକ୍ ସେୟ ପଯଗୁନ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ମକ୍ୌଣସି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ମପ୍ରରିତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ କ୍ରାଯାଇନଥିବ୍ ମତମବ୍ ଏହ ିଦାବ୍ ିକ୍ରାଯାଇନଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି  ଭାବ୍ମର ବ୍ଗଗୀକୃ୍ତ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। ଏହପିର ି
ସେସ୍ତ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟରୁ ଧନରାର୍ଶ ିବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଧିନୟିେ, 1949 ର ଧାରା 26A ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, 10 ବ୍ଷଗର ଉକ୍ତ ଅବ୍ଧି 
ସୋପି୍ତରୁ 3 ୋସର ଅବ୍ଧି େଧ୍ୟମର “ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ର୍ଶକି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସମଚତନତା” (DEA) ପାଣ୍ଠି ମଯାଜନାମର ଜୋ କ୍ରାଯିବ୍।  
 
16.1 ଖରକଡଗ ରଖିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଆବ୍ଧିକ ସମୀକ୍ଷା – ପାଣ୍ଠିମର ରାର୍ଶ ି ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କ୍ରବି୍ା ତଥିି ଉପମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ସେବ୍ର୍ତ୍ଗୀ ମଲଖ୍ା 
ପରୀକ୍ଷକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସତୁାପିତ ଗ୍ରାହକ୍-ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ବି୍ରଣୀ ବ୍ଜାୟ ରଖିବ୍, ମଯଉଁଥିମର ଅଜତି ସଧୁର ଅଦୁତନ ମପମେଣ୍ଟ େଧ୍ୟ ସାେିଲ 
ରହଥିାଏ। ପାଣ୍ଠମିର ହସ୍ତାନ୍ତରିତ ଅଣ-ସଧୁ ବ୍ରି୍ଶଷି୍ଟ ଜୋରାର୍ଶ ି ଏବ୍ଂ ଅନୁ ଋଣଗୁଡକି୍ ସେବନ୍ଧମର ଗ୍ରାହକ୍-ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ବି୍ରଣୀ, ବ୍ଧିି 



 
 

 ପଷୃ୍ଠା 14 ରୁ 18 

ଅନୁଯାୟୀ ମଲଖ୍ା ପରକି୍ଷୀତ, ବ୍ୁାଙ୍କ ପାଖ୍ମର ରଖ୍ାଯିବ୍। ସେସ୍ତ ଅଣମଘାଷିତ ଜୋରାର୍ଶ/ିନଷିି୍କ୍ରୟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ବ୍ାଷିକ୍ ଆଧାରମର 
ଆବ୍ଧିକ୍ ସେୀକ୍ଷା କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ମବ୍ାଡଗ ଆଗମର ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରାଯିବ୍।  
 

16.2 ଅଭିଖଯାଗ ସମାଧାନ ଖକୌଶଳ - ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗା ର୍ଶକି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସମଚତନତା ପାଣ୍ଠି ମଯାଜନା, 2014 – ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ନୟିୋବ୍ଳୀ 
ଅଧିନୟିେ, 1949 ର ଧାରା 26A ମର RBI ସକ୍ଗୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୁାଙ୍କ ଆେ ମେବ୍ସାଇେମର ଦର୍ଶ ବ୍ଷଗ କ୍େିବା ତା’ଠାରୁ ଅଧିକ୍ 
ସେୟ ପାଇଁ ଦାବ୍ ିକ୍ରାଯାଇ ନଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି /ନଷି୍କ୍ରିୟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ତାଲିକ୍ା ପ୍ରଦର୍ଶଗନ କ୍ରିବ୍। ବ୍ୁାଙ୍କର ଅଭିମଯାଗ ସୋଧାନ ନୀତ ି
ରହଛି,ି ଯାହା ଆେ ମେବ୍ସାଇଟ ମର ପ୍ରକ୍ାର୍ଶତି ମହାଇଛ ି ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସେବନ୍ଧତି ଅଭିମଯାଗର ର୍ଶୀଘ୍ର ସୋଧାନ ପାଇଁ 
ଏସ୍କାମଲସନ୍ େୁାଟ୍ରକି୍ସ ସହତି ସେସ୍ତ ଭାରତୀୟ ର୍ଶାଖ୍ାମର ଉପଲବ୍ଧ ରହଛି।ି 

 

16.3 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଦାବ୍ ି - ଗ୍ରାହକ୍ DEAF କୁ୍ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ମହାଇଥିବ୍ା ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଡମିପାଜଟି  ପାଇଁ ଦାବ୍ ିକ୍ରିବ୍ା ନେିମନ୍ତ 
ମସହ ିମସହ ିର୍ଶାଖ୍ା ସହତି ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରିଥାଏ, ମଯଉଁଠାମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ରହଛି।ି ଆମବ୍ଦନ ସହତି ଦାଖ୍ଲ ମହବ୍ାକୁ୍ ଥିବ୍ା ମବ୍ୈଧ 
ID ପ୍ରୋଣ, ଜୋରାର୍ଶ ିବ୍ବି୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ ପରେିାଣ ସହତି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଦସ୍ତାବ୍ଜିଭିର୍ତ୍କି୍ ପ୍ରୋଣ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ମହବ୍। ଯଦ ିଏପର ିଦାବ୍ ି
ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ େତୁୃୁ କ୍ାରଣରୁ ମହାଇଥାଏ, ମତମବ୍ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକ୍ାରୀ/ନାୋଙି୍କତ ବ୍ୁକି୍ତ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ େତୁୃୁ ପ୍ରୋଣପତ୍ରର କ୍ପି 
ଏବ୍ଂ ଅନୁାନୁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଆଇନଗତ ଦସ୍ତାବ୍ଜି ସହତି ର୍ଶାଖ୍ା ସହତି ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରିପାରନ୍ତ।ି ଏହପିର ିସେସ୍ତ ଦାବ୍ ିପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କର 
େତୃକ୍ଙ୍କ ଦାବ୍ ିନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ କ୍ରାଯିବ୍। 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍/ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ସଧୁ ସହତି ମଫରସ୍ତ କ୍ରବି୍, ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୁ ଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙୁ୍କ ଦଆିଯାଇଥିବ୍ା ସୋନ ପରେିାଣ ପାଇଁ 
ପାଣ୍ଠରୁି ଏକ୍ ଦାବ୍ ିଫେଗ ରିଫଣ୍ଡ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍। ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ନବ୍ୀନତେ KYC ବ୍ବି୍ରଣୀ (ଫମୋ ସଂଲଗ୍ନ CIF, ପରଚିୟ ପ୍ରୋଣ 
ଏବ୍ଂ ଠକି୍ଣା ପ୍ରୋଣ) ସହତି ଆଧାର ର୍ଶାଖ୍ା ସହତି ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରପିାରିମବ୍ ଏବ୍ଂ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ପଣୁ ି ଥମର ସକ୍ରିୟ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ 
ଅନୁମରାଧ କ୍ରପିାରିମବ୍।  

17. ଅନୟାନୟ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଖସବ୍ା  
 

ଖପଖମଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରବି୍ାର ସୁବ୍ଧିା - ବ୍ୁାଙ୍କ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ମଚକ୍ ସେବନ୍ଧମର ମପମେଣ୍ଟ ଅେକ୍ାଇବ୍ାର ନମିେଗର୍ଶ 
ସ୍ୱୀକ୍ର କ୍ରବି୍।ନେିଷି୍ଟ ରୁ୍ଶଳ୍କ ଲାଗୁ କ୍ରାଯିବ୍।  

 

ଖସଫ୍ ଡଖିପାଜଟି ଲକସଗ - ବ୍ୁାଙ୍କ ନେିଷି୍ଟ ବ୍ୁାଙ୍କ ର୍ଶାଖ୍ା ୋଧ୍ୟେମର ମସଫ୍ ଡମିପାଜଟି ଲକ୍ର ସବୁ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କ୍ମର ଏବ୍ଂ ମଯଉଁଠାମର 
ସୁବ୍ଧିା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଏ, ସରୁକି୍ଷତ ଡମିପାଜଟି  ଲକ୍ର ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଉପଲବ୍ଧତା ଏବ୍ଂ ମସବ୍ା ସହତି ଜଡତି ଅନୁ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀର ଅନୁପାଳନ 
ଅଧୀନମର ରହବି୍। 

18. ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା  
 

18.1 ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ବ୍ମିର୍ଶଷ ଅନୁମରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍। ଜଏଣ୍ଟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମକ୍ବ୍ଳ ଏହପିରି ସେସ୍ତ 
ସଂଯୁକ୍ତ ସ୍ୱାକ୍ଷରକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ଅନୁମରାଧମର ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇପାରବି୍।  

 

18.2 ବ୍ୁାଙ୍କ ପଯଗୁାପ୍ତ ମନାେସି୍ ମଦଇ କ୍ମରଣ୍ଟ, ମସଭିଂସ କ୍େିବା ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଡେିାଣ୍ଡ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ବ୍ନ୍ଦ କ୍ରବି୍ାର 
ଅଧିକ୍ାର ସଂରକ୍ଷଣ କ୍ମର।  

 

19.  ଅନୟାନୟ ମହତ୍ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଗ ସଚୂନା-  
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19.1 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଗ୍ରହର ସୁରକ୍ଷା - ବ୍ୁାଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମଖ୍ାଲିବ୍ା ସେୟମର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ସୂଚନାକୁ୍ ଗୁରୁତ୍ୱ 
ମଦଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ତଥୁର ସରୁକ୍ଷାକୁ୍ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରଥିାଏ।  
  
ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସଚୂନା ବ୍ନିା ମସବ୍ା କ୍େିବା ଉତ୍ପାଦର କ୍ରସ୍ ମସଲିଙ୍ଗ ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହ ିସୂଚନା ବ୍ୁବ୍ହାର କ୍ରବି୍ ନାହିଁ। ଯଦ ିବ୍ୁାଙ୍କ 
ଏପରି ସଚୂନା ବ୍ୁବ୍ହାର କ୍ରିବ୍ାକୁ୍ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ଦଏି, ମତମବ୍ ଏହା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଧାରକ୍ଙ୍କ ସହେତ ିଅନୁଯାୟୀ ମହବ୍।  
 
ବ୍ୁାଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ବ୍ବି୍ରଣୀ ମକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ବ୍ୁକି୍ତ କ୍େିବା ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ କ୍େିବା ନହିତି ସମ୍ମତ ିବ୍ନିା ମସହ ିସେୟ 
ପଯଗୁନ୍ତ ପ୍ରକ୍ାର୍ଶ କ୍ରବି୍ ନାହିଁ, ମଯପଯଗୁନ୍ତ ଆଇନ/ମବ୍ୈଧାନକି୍ ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ଅଧୀନମର ଏପରି କ୍ରବି୍ା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ମହାଇନଥାଏ। 
 
19.2 ଜମାରାଶ ିପାଇ ଁବ୍ୀମା କଭର - ସେସ୍ତ ବ୍ୁାଙ୍କ ଡମିପାଜଟି  କ୍ଛି ିନେିଷି୍ଟ ସୀୋ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତୀୟ ଜୋରାର୍ଶ ିବ୍ୀୋ 
ଏବ୍ଂ ଋଣ ଗୁାମରଣ୍ଟ ି ନଗିେ (DICGC) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବ୍ତି ବ୍ୀୋ ମଯାଜନା ଅଧୀନମର ଆସିଥାଏ। ଲାଗ ୁ ଥିବ୍ା ବ୍ୀୋ କ୍ଭରର 
ବ୍ବି୍ରଣୀ ଜୋକ୍ର୍ତ୍ଗାଙ୍କ ନକି୍େମର ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଯିବ୍। ଅଧିକ୍ ସୂଚନା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ www.dicgc.org.in ମର ଲଗ୍ ଇନ୍ 
କ୍ରପିାରିମବ୍।  
 
19.3 ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବି୍ାଖର ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଅକ୍ଷମତା – ମବ୍ୈଧାନକି୍ ଦାୟିତ୍ୱଗୁଡକୁି୍ ପୂରଣ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ 
ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରିବ୍ାମର ବ୍ଦିୁୋନ ଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅକ୍ଷେତାର 
ପରଣିାେସ୍ୱରୂପ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍ା ପମର େଧ୍ୟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ମହାଇପାମର। 
 

19.4 ଆପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅଭିଖଯାଗର ସମାଧାନ – ମଯଉଁ ଗ୍ରାହକ୍ୋମନ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ମସବ୍ାଗୁଡକି୍ ବ୍ଷିୟମର 
େତାେତ ମଦବ୍ାକୁ୍ ଚାହାଁନ୍ତ ି କ୍େିବା ମକ୍ୌଣସି ଅଭିମଯାଗ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ମସହ ି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିମଯାଗ ପରିଚାଳନା କ୍ରବି୍ା ପାଇଁ 
ମସୋମନ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା କ୍ର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ସମ୍ପକ୍ଗ କ୍ରପିାରନ୍ତ।ି ଆପର୍ତ୍/ିଅଭିମଯାଗର ସୋଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକ୍ଗର ବ୍ବି୍ରଣୀ ର୍ଶାଖ୍ା ପରସିର/ମେବ୍ସାଇେମର ପ୍ରଦର୍ଶତି ମହବ୍। ର୍ଶାଖ୍ା ଅଧିକ୍ାରୀୋମନ ଅଭିମଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କ୍ରବି୍ା ପ୍ରକ୍ରୟିା 
ବ୍ଷିୟମର ସେସ୍ତ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିମବ୍। ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିମଯାଗ କ୍ରିଥିବ୍ା ତାରିଖ୍ ଠାରୁ ଏକ୍ ୋସ େଧ୍ୟମର ବ୍ୁାଙ୍କରୁ 
ମକ୍ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନ େିମଳ କ୍େିବା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଉର୍ତ୍ରମର ମସ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି ମତମବ୍ ମସୋନଙ୍କ ପାଖ୍ମର ଭାରତୀୟ 
ରିଜଭଗ ବ୍ୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଯୁିକ୍ତ ବ୍ୁାଙ୍କର ମଲାକ୍ପାଳଙ୍କ ମଯାଗାମଯାଗ କ୍ରିବ୍ାର ଅଧିକ୍ାର ଅଛ।ି  
ଗ୍ରାହକ୍ ବ୍ୁାଙ୍କର ବ୍ସୃି୍ତତ ଅଭିମଯାଗ ନୀତ ିପାଇଁ ବ୍ୁାଙ୍କର ମେବ୍ସାଇଟ ମଦଖିପାରନ୍ତ।ି  
 
19.5 ନଷି୍କ୍ରୟି ଆକାଉଣ୍ଟ - RBI ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ାଲାନି ଉପମର ଗରୁୁତ୍ୱ ନମଦଇ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନ୍ତେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରଖି୍ ଠାରୁ 12 ୋସ ପମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ “ନଷି୍କ୍ରିୟ” ଭାବ୍ମର ମଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରାଯିବ୍। ଏହ ି
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ମର ପରିଚାଳନ ସ୍ଥିତ ିନବି୍ମିର୍ଶଷମର ନୟିେିତ ଭାବ୍ମର ସଧୁ ଜୋ କ୍ରାଯାଏ।  
 

19.6 ଖଡାରମାଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ- RBI ର ନମିେଗର୍ଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ବ୍ାଲାନି ଉପମର ଗରୁୁତ୍ୱ ନମଦଇ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
କ୍ରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନ୍ତେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ତାରଖି୍ ଠାରୁ 24 ୋସ ପମର ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ “ମଡାରୋଣ୍ଟ” ଭାବ୍ମର ମଶ୍ରଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରାଯିବ୍। ଏହ ି
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ ଉପମର ସୁଧ, ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ପରଚିାଳନ ସ୍ଥିତ ିନବି୍ମିର୍ଶଷମର ନୟିେିତ ଭାବ୍ମର ଜୋ କ୍ରାଯାଏ। ବ୍ୁାଙ୍କ ଉଭୟ ବ୍ାସନି୍ଦା 
ଏବ୍ଂ ଅଣ-ବ୍ାସିନ୍ଦା ଉଭୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ ନଷି୍କ୍ରୟି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ସକ୍ରୟି କ୍ରବି୍ା ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନଦି୍ଧଗାରିତ କ୍ରିଛ।ି ବ୍ୁାଙ୍କମର ଏକ୍ାଧିକ୍ 
ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇଁ, ମଯଉଁଥିମର ମଗାେଏି କ୍େିବା ଅଧିକ୍ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ନଷି୍କ୍ରୟି ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଅତକି୍େମର ମଗାେଏି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 
ସକ୍ରୟି ଅଛ,ି ସଠକି୍ ସତୁାପନ ଏବ୍ଂ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ସହତି ଯମଥାଚତି ପଦମକ୍ଷପ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ୍ ସରଳୀକୃ୍ତ କ୍ରାଯାଇଛ।ି ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କର 
ମପ୍ରାଫାଇଲିଙ୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ ଯମଥାଚତି ପଦମକ୍ଷପ ପମର ଏପରି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ମର ପରିଚାଳନର ଅନୁେତ ି ଦଆିଯାଇପାମର। 
ଯମଥାଚତି ପଦମକ୍ଷପର ଅଥଗ ମହଉଛ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ବ୍ାସ୍ତବ୍କି୍ତା ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରବି୍ା, ସ୍ୱାକ୍ଷର ଏବ୍ଂ ପରିଚୟ ଆଦରି ସତୁାପନ କ୍ରବି୍ା।  
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19.7 ଅପ୍ରତୟାଶତି ଘଟଣା – ଅପ୍ରତୁାର୍ଶତି ଘେଣାର ଅଥଗ ମହଉଛ ିମଦୈବ୍ୀ ଦୁବ୍ପିାକ୍, ବ୍ନୁା, େରୁଡ଼,ି ଭୂେିକ୍ମ୍ପ କ୍େିବା ଅନୁାନୁ ପ୍ରାକୃ୍ତକି୍ 
ବ୍ପିଯଗୁୟ କ୍େିବା ସ୍ଥିତ,ି ବ୍ପିଯଗୁୟ, େହାୋରୀ କ୍େିବା ବ୍ଶି୍ୱସ୍ତରୀୟ େହାୋରୀ, ଆତଙ୍କବ୍ାଦୀ ଆକ୍ରେଣ, ଯୁଦ୍ଧ କ୍େିବା ଦଙ୍ଗା, ପରୋଣୁ, 
ରାସାୟନକି୍ କ୍େିବା ମଜୈବ୍କି୍ ପ୍ରଦୂଷଣ, ଔମଦୁାଗିକ୍ କ୍ାଯଗୁ, ବ୍ଦୁିୁତ ସରବ୍ରାହମର ସେସୁା, କ୍ମୁ୍ପୁେର ଖ୍ରାପ ମହାଇଯିବ୍ା କ୍େିବା 
ଭାଙି୍ଗଯିବ୍ା, ଏବ୍ଂ ଅଟ୍ଟାଳକି୍ା ଭୁରୁ୍ଶଡ଼ବି୍ା, ଅଗି୍ନକ୍ାଣ୍ଡ, ବ୍ମିଫାରଣ କ୍େିବା ଦୁଘଗେଣା କ୍େିବା ଅନୁାନୁ କ୍ାଯଗୁ ଯାହା ବ୍ୁାଙ୍କର ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ 
ବ୍ାହାମର ରହଥିାଏ।  
 
ଅପ୍ରତୁାର୍ଶତି ଘେଣା କ୍େିବା ପରିସି୍ଥତ ିପ୍ରଦର୍ଶଗନକୁ୍ ଅସମ୍ଭବ୍ କ୍ରବି୍ା ପଯଗୁନ୍ତ ବ୍ୁାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱଗୁଡକି୍ର ନଷି୍ପାଦନ ମହବ୍ା ନଲିମି୍ବତ ରହବି୍। 
ସମବ୍ଗାର୍ତ୍େ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରମର ବ୍ୁାଙ୍କ ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଅପ୍ରତୁାର୍ଶତି ଘେଣାର ପରିଣାେକୁ୍ କ୍ମ୍ କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଉଚତି କ୍ାଯଗୁାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ 
କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ପ୍ରତରୁି୍ଶତବି୍ଦ୍ଧ ଅମେ। ମଯ ମକ୍ୌଣସି ଔମଦୁାଗିକ୍ କ୍ାଯଗୁ, ବ୍ଦୁିୁତ ସରବ୍ରାହମର ସେସୁା, କ୍ମୁ୍ପୁେର ଖ୍ରାପ ମହାଇଯିବ୍ା କ୍େିବା 
ଭାଙି୍ଗଯିବ୍ା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ବ୍ୁାଙ୍କ ଏହାର ମସବ୍ା ମଯାଗାଇବ୍ାମର ବ୍ଳିେବକୁ୍ ହ୍ରାସ କ୍ରବି୍ା ପାଇଁ ଯଥାଥଗ ପଦମକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ୍ ଏବ୍ଂ 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ନରିବ୍ଚ୍ଛନି୍ନ ମସବ୍ା ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍ାକୁ୍ ପ୍ରୟାସ କ୍ରିବ୍।  

 III. ଶାସନ  
 

ମାଲିକାନା ଏବ୍ଂ ଅନୁଖମାଦନ ପ୍ରାଧିକରଣ  
ଏହ ିନୀତ ି DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିେମିେଡ ମବ୍ାଡଗ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦତି ଅମେ। ମଯ ମକ୍ୌଣସ ି ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନ ଯାହା େଳୂ ନୁମହଁ, କ୍ନୁି୍ତ 
ଆକ୍ସି୍ମକ୍ କ୍େିବା ପ୍ରର୍ଶାସନକି୍ ମହାଇଥାଏ, ତାହା ଅନୁମୋଦତି କ୍ର୍ତ୍ଗୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାକ୍ଷର ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ କ୍ମର ନାହିଁ।  
 
ଏହ ିନୀତ ିୋଧ୍ୟେମର ମବ୍ାଡଗ, CBG ମସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ଼କି୍ ପାଇଁ ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନଗୁଡକୁି୍ ଅନୁମୋଦତି କ୍ରବି୍ା କ୍େିବା ଏହ ିକ୍ାଯଗୁ ଅନୁ 
ଜଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି୍ାର ଅଧିକ୍ାର ଉପମଭାକ୍ତା ବ୍ୁାଙି୍କଙ୍ଗ ସେୂହର ଭାରତର ପ୍ରେୁଖ୍ଙୁ୍କ ମଦଇପାରିମବ୍।  
 
 
ସମୀକ୍ଷା  
ଏହ ିନୀତରି ସେୀକ୍ଷା ତନି ିବ୍ଷଗମର ଥମର (ଏକ୍ ୋସ ପଯଗୁନ୍ତ ଏକ୍ ଅନୁଗ୍ରହ ଅବ୍ଧି ସହତି) କ୍େିବା ଏହା ପବୂ୍ଗରୁ କ୍ରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍ , ଯଦ ି
ନୟିାେକ୍ ମକ୍ଷତ୍ର କ୍େିବା ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ବ୍କି୍ାର୍ଶ କ୍ାରଣରୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ପ୍ରଥେରୁ ହିଁ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ମହାଇଥାଏ, ଯାହାଫଳମର ନରିନ୍ତର 
ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ତାକୁ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରାଯାଇପାରବି୍।  
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ଆଖପଣ୍ଡିକ୍ସ 1  ଶବ୍ଦଖକାଷ  
 

[ୟୁନଟି ର ର୍ଶବ୍ଦମକ୍ାଷର ଲିଙ୍୍କ ମଯଉଁଥିମର ୟୁନଟି ର େୁାମଣ୍ଡେ, ନୀତ ିଏବ୍ଂ ୋନକ୍କୁ୍ ବ୍ୁାଖ୍ୁା କ୍ରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ର୍ଶୁକ୍ ଥିବ୍ା ସେସ୍ତ 
ର୍ଶବ୍ଦ, ଆଦବି୍ର୍ଣ୍ିକ୍ ର୍ଶବ୍ଦ ଏବ୍ଂ ସଂକି୍ଷପ୍ତାକ୍ଷର ପରିଭାଷା ଦଆିଯାଇଛ]ି 
GOI- ଭାରତ ସରକ୍ାର  
DBIL- DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିେମିେଡ   
DBL- DBS ବ୍ୁାଙ୍କ ଲିେମିେଡ  
WOS- ପରୂ୍ଣ୍ଗ ସ୍ୱାେୀତ୍ୱ ଥିବ୍ା ସହାୟକ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ 
ALCO- ସମ୍ପର୍ତ୍ ିମଦୟତା ସେିତ ି 
DBT- ସଧିା ଲାଭ ସ୍ଥାନାନ୍ତର  
PAN- ସ୍ଥାୟୀ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ନେବର  
KYC- ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ  
FCNR ଡିଟ ାଜିେ ୍‍ - ଫମରନ କ୍ମରନିି ନନ୍  ମରସିମଡଣ୍ଟ ଡମିପାଜଟି  ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ  
NRE- ନନ୍  ମରସିମଡଣ୍ଟ ଏକ୍ସେନଗାଲ ରୁପି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ  
NRO- ନନ୍  ମରସିମଡଣ୍ଟ ଅଡନିାରୀ ରୁପି ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ 

PIO/OCI- ଭାରତୀୟ େୂଳ ବ୍ୁକି୍ତ/ଭାରତର ବ୍ମିଦର୍ଶୀ ନାଗରକି୍  
CERSAI- ଭାରତର ପ୍ରତଭୂିତକି୍ରଣ ପରସିମ୍ପର୍ତ୍ ିପୁନଃନେିଗାଣ ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ହତିର ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ମରଜଷି୍ଟ୍ରୀ  
CKYCR- ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ KYC ମରଜଷି୍ଟ୍ରୀ  
PID – ବ୍ୁକି୍ତଗତ ସଚୂନା ବ୍ବି୍ରଣୀ  
OVD –ଆଧିକ୍ାରକି୍ ଭାମବ୍ ୋନୁ ଡକୁ୍ମେଣ୍ଟ  
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ପରିଶଷି୍ଟ 1  ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ  
 

ସଂସ୍କରଣ  ଜାରୀ କରବି୍ା 
ତାର ି 

ମୁ ୟ ପରବି୍ର୍ତ୍ଗନର ସାରାଂଶ  

1.0 
ମଫବୁ୍ଆରୀ 
2022 

- DBS ଏବ୍ଂ e-LVB େଧ୍ୟମର ନୀତମିର ସାେଞ୍ଜସୁ 

2.0 ଜୁନ୍  2023 

- ଆଧାର OTP ଆଧାରିତ େେଗ ଡମିପାଜଟି  ସାେଲି କ୍ରାଯାଇଛ ି

- FCNR (B) ସିାବ  ମଯାଡାଯାଇଛ ି

- ସୁରକି୍ଷତ ଜୋ ଲକ୍ର  ସାେିଲ କ୍ରାଯାଇଛ ି

- ସେୀକ୍ଷା ଅବ୍ଧି ସାେଲି କ୍ରାଯାଇଛ ି

3.0 ଅଗଷ୍ଟ 2024 

- ବ୍ଲ୍ କ୍ ଡମିପାଜଟି  ବ୍ଗଗୀକ୍ରଣମର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ 

- ଅତ ିବ୍ରଷି୍ଠ ନାଗରିକ୍ ସାେଲି କ୍ରାଯାଇଛ ି 
- ଦାବ୍ ିକ୍ରାଯାଇନଥିବ୍ା ଡମିପାଜଟି /ନଷି୍କ୍ରିୟ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟଗୁଡକି୍ର ଆବ୍ଧିକ୍ ସେୀକ୍ଷା ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭାମବ୍ ପରିଭାଷିତ କ୍ରାଯାଇଛ ି 
 

 

 

 

 

 

 


